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PHAN I: KHAI QUAT
1. PAT VAN PE

1.1. T6m tit b&o cdo tw danh gia

a. Cdu trdc ciia bao cao tw danh gid

Béo céo ty danh gia CTDT nganh Toan ung dung (TUD) trinh d6 PH gém
4 phan:
- Phan I. Khai quéat

+ TOm tat bao c&o tu danh gia CTDT (md ta cau tric, ndi dung, cach ma
hoa minh chang...);

+ Tong quan chung vé Trudng PHQN va Khoa Toan va Thbng ké (tom tat
s mang, tim nhin, muc tiéu, cac chinh sach va hoat dong dam bao chét luong
thuc hién CTDT...).
- Phan II. Tur danh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

Tu danh gia 1an luot ting tiéu chi theo c4c tiéu chuan danh gia chét luong
CTDT véi ciu trac nhu sau:

Tiéu chuan.........

Mé dau

Tiéu chi....

MO ta thuc trang (m6 ta va nhan dinh thuc trang cia CTDT theo cac ndi
ham cua tiéu chi...)

Diém manh (néu nhimg diém manh néi bat cia CTPT)

Diém ton tai (néu nhitng diém ton tai cia CTDT)

Ké hoach hanh dong (ké hoach phat huy diém manh, khac phuc ton tai...)

Tu danh gia

Két luan vé Tiéu chuan...
- Phan I11. Két lugn (Tém tat nhitng diém manh, diém can phat huy; nhitng diém
ton tai, nhitng vdn dé can cdi tién chat hirong; ké hoach cdi tién chdt heong va
tong hop két qud tu danh gia CTPT).
- Phan IV. Phu luc (Gém bdng téng hop két qua tu danh gia CTPT theo Théng tw
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s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia B6 GD&PT; co sé dit liéu kiém dinh
chdt lwong CTDT, cdc tai liéu va van ban lién quan khac; danh myuc minh ching).

b. Phwong phdap ma hoa minh chung

M4 théng tin va minh chiing (Ma minh chimg) duoc ky hiéu bang chudi c6
it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chix cai, 3 ddu cham va 7 chit so; ¢t 2 chir s6 ¢6 1 dau
cham (.) dé phan céch theo cong thic sau: Hn.ab.cd.ef, trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chting cua mdi tiéu chuan duoc tap
hop trong 1 hop hodc mot sé hop).

- n: s6 tha tu ciia hop minh ching duge danh so tir 1 dén hét (truong hop n
> 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tro 1én).

- ab: s6 th ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- cd: s6 thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s6 thr tu cua minh chiing theo ting tiéu chi (thdng tin va minh ching
thar nhat viét 01, tha 15 viét 15).

Vi dy: H1.01.01.01 14 minh chang thi nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan
1, duoc dat & hop 1; H10.10.05.05: Ia minh ching tha 5 cua tiéu chi 5 thuoc tiéu
chuan 10, duoc dit & hop 10.
1.2. Muc dich, quy trinh ty danh gia chwong trinh dao tao, phwong phap va
cong cu danh gia

a. Muc dich tw danh gia

Tu danh gia CTDT nganh TUD trinh d6 PH 1a qua trinh dé Khoa Toén va
Théng ké dya trén céc tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do B GD&DT ban
hanh, tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cia CTPT, bao cdo vé tinh trang
chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, CSVC va cac van dé
lien quan khéc thuoc CTDT; tir d6 tién hanh diéu chinh CTDT, cac nguon luc va
qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat luong CTDT. Qua trinh ty danh gia
khong chi khang dinh CLDT caa Khoa, ma con hudng dén muc tiéu timg budc
xay dung Khoa tré thanh don vi dao tao va nghién ctiru cé uy tin trong nudc, vuon
t6i tam khu vuc va quoc té.

b. Ngi dung tuw dinh gid
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Noi dung tu danh gia CTPT nganh TUD trinh ¢6 PH gdm 11 tiéu chuan,
vé6i 50 tiéu chi theo b tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong Bo GD&DT va
dugc hudng din cy thé trong Cong vin 1669/QLCL-KDCLGD thay thé Cong vin
s6 769/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc st dung tai liéu hudng din danh
gia theo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH cuia Cuc
Quan ly chat luong. Noi dung cu thé gom: Muc tiéu va CDR cta CTDT; Ban mo
ta CTDT; Cau tric va noi dung CTDH; Phuong phap tiép can trong day va hoc;
banh gia két qua hoc tap cia NH; B6i ngti GV, NCV; Boi ngli nhan vién; NH va
hoat dong hd trg NH; Co sé vat chit va trang thiét bi; Nang cao chat luong; Két
qua dau ra.

c. Pham vi tw danh gia

Panh gia cac hoat dong cia Khoa Toan va Théng ké va cac don vi phdi hop
cua Truong DPHQN trong viéc thuc hién CTDT nganh TUD trinh d6 DH theo tiéu
chuan danh gia chat luong CTDT do Bo truong Bo GD&PT ban hanh.

Thoi gian danh gia: giai doan 2020 - 2025

d. Quy trinh tw ddanh gid chwong trinh dao tao

Quy trinh tu danh gia chét lugng CTDT nganh TUD trinh d6 DH dugc thuc
hién theo céac budc chinh sau:

Budc 1: Thanh lap Hoi dong tu danh gia, Ban thu ky, cic nhém cong tac
chuyén trach;

Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho ting
nhém cong tac chuyén trach;

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thdng tin va minh chang;

Buac 4: Xt ly, phén tich c&c thong tin va minh ching thu dugc;

Budc 5: Viét béo céo tu danh gia;

Budc 6: Cong bd bao cdo tu danh gia trong toan Khoa va Truong dé doc va
gop y kién; ra soat, hoan thién béo céo tu danh gia;

Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

d. Phwong phdp va cong cu danh gia
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Qua trinh tu danh gia chat lugng CTPT nganh TUD trinh d6 PH ctia Khoa
Toén va Thong ké duoc thuc hién dya trén bo tiéu chuan danh gia chét luong
CTDT gdém 11 tiéu chuan (50 tiéu chi) theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 cua Bo GD&PT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT céc trinh d6 cia GDDH. Di voi mdi tidu chi danh gia duogc tién
hanh xem xét theo trinh tu sau:

- M6 ta, lam rd thuc trang cia CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, di chiéu dé dua ra nhitng nhan dinh, chi ra
nhitng diém manh, diém ton tai va nhitng bién phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét luong CTDT.

Kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016, qua trinh tu
danh gia CTDT nganh TUD trinh d6 PH con dua trén cac vin ban huéng dan cu
thé sau:

- Vin ban huéng dan sir dung tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac
trinh d6 ctia GDPH s6 1074/KTKDGD-KDDH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi
va Kiém dinh chat luong giéo duc, B6 GD&DT;

- Vin ban huéng dan tu danh gia va danh gia ngoai CTDT s6 2085/QLCL-
KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan Iy chét lugng, Bo GD&DT;

- Céong vin sé 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan ly
chat lwong vé viéc thay thé Tai liéu danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cua
GDPH ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 vé
sir dung tai liéu huéng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT
cac trinh do caa GDDH.

Qua trinh ty danh gia CTDT duoc tién hanh mot cach khach quan, trung
thuc, cong khai va minh bach; cac giai thich, nhan dinh, két luan dugc dua ra déu
dwa trén cac minh ching cu thé, rd rang, da do tin cay. Dé dam bao ké hoach tu
danh gia chat lugng CTDT nganh TUD trinh d6 PH, Ban cha nhiém Khoa Toan
va Théng ké da ¢ ké hoach chi tiét va to chizc hop vién chiic toan Khoa dé pho
bién ké hoach. Trong qua trinh thuc hién tu danh gia, bén canh cé4c thanh vién

trong Hoi dong tu danh gia, Ban Thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach, Khoa
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d3 huy dong phan 16n GV, VC cua Khoa va mét sé ca nhan, don vi lién quan trong
Truong tham gia phdi hop, hd trg cdc nhoém cong tac chuyén trach cua Hoi dong
dé trién khai ty danh gia CTPT nganh TUD trinh d6 PH.

2. TONG QUAN CHUNG

2.1. Gigi thiéu vé Truong Pai hoc Quy Nhon

Co s& Dai hoc Su pham Quy Nhon duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
1842/QD ngay 21/12/1977 cua B truong Bo Giao duc (nay l1a Bo GD&DT) vao
nam 1977. Pén nam 1981, Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh Phu) da ra Quyét
dinh s6 02/HPBT ngay 13/7/1981 thanh 1ap Trudng Pai hoc Su pham Quy Nhon
truc thugc Bo Gido duc, “cé nhiém vu dao tao va boi dudng gido vién cac trudng
trung hoc pho thong™.

Nam 2003, Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon dugc Thu tuéng Chinh
phu Ky Quyét dinh s6 221/2003/QB-TTg ngay 30/10/2003 di tén thanh Trudng
DPHQN, “c6 nhiém vu: (1) Pao tao gido vién trinh d6 dai hoc va timg budc mo
thém cac nganh nghé dao tao phl hop véi kha ning ctia trudng va nhu cau nhan
lyc x& hoi; (2) NCKH phuc vu phét trién kinh té - x4 hoi”.

Qua 48 nam xay dyng va phat trién, tir mot truong dao tao nganh su pham,
Truong DPHQN da tré thanh mot truong dao tao da nganh, da linh vuc; tung budc
phat trién ca vé quy mé va linh vuc ddo tao; trinh do, CLDT ngay cang dam bao
va nang cao; doi ngii GV, VC phat trién manh ca vé sé luong va chat luong;
CSVC, trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap va NCKH ngay cang dugc Nha
truong chl trong dau tu xdy dung hién dai, dong bd, chuan héa; cong tac NCKH
va hop tac qubc té khdng ngirng mé rong vai chat lugng ting cao,...

Tinh dén thang 4 nam 2025, Nha trudong c6 12 khoa, 15 don vi chiic nang
va phuc vu dao tao (gdm 08 phong, 01 van phong DPang — Poan thé, 08 trung tam,
01 thu vién va 01 vién khoa hoc gido duc), 06 don vi hach toan doc 1ap va cac to
chtc, doan thé: Cong doan, Poan TNCS Hd Chi Minh, Hoi SV, Hoi Cuu chién
binh, Hoi Cuu gi4o chirc. Tinh dén cudi thang 4/2025, Nha truong c6 740 VC va
NLD, trong d6 c6 497 GV véi 01 GS, 36 PGS, 253 TS, 58 NCS trong va ngoai
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nudéc, va 233 thac si. Ty 16 GV co hitu ¢6 trinh @6 TS tro [én chiém 50,9% va trinh
d6 thac si 46,9%. Pay 1a ngudn nhan lyc dbi dao, nén mong viing chic dap ung
yéu cau d6i mai can ban, toan dién Nha trudng theo hudng chuan hoa, hién dai
hoa va hoi nhap quéc té.

Hién nay, Truong DPHQN dang dao tao 50 nganh trinh d6 dai hoc thugc cac
linh vuc Khoa hoc gi4o duc va dao tao gido vién, nhat 1a gi4o vién trung hoc phéd
thong; Kinh doanh va quan Iy, Phap luat; Khoa hoc tu nhién; Toan va Théng k&,
May tinh va CNTT, K¥ thuat va cdng nghé; Khoa hoc x& hoi va nhan van, Khach
san - du lich - thé thao, véi quy md xap xi 14.000 SV chinh quy va hon 5.000 SV
khong chinh quy; 25 nganh/chuyén nganh trinh d¢ ThS, 03 chuyén nganh trinh o
TS véi quy mo6 hon 1.000 SV, NCS. Ngoai ra, Truong con dao tao dai hoc, sau
dai hoc va boi dudng tiéng Viét cho luu hoc sinh Lao thudc cac tinh Attapu,
Champasak, Salavan va Sekong.

Budc vao giai doan méi véi nhitng thach thirc va co hoi mai, Truong
PHQN di va dang phat huy nhitng thanh qua dat dugc, quyét thm phan dau xay
dung va phét trién thanh truong dam bao chuan chat luong, dap tng nhu cau dao
tao nguon nhan luc ¢o trinh d cao cho su nghiép céng nghiép hda, hién dai hoa
cua khu vuc va ca nudc, nham tiép tuc khang dinh s mang, muc tiéu, vai tro va
chtrc nang nhiém vu ciia minh, gép phan ximg dang vao su nghiép xay dung cha
nghia x3 hoi va bao vé T6 quéc.

* Sipménh, tam nhin va gia tri cét I6i

Can cr chtc ning, nhiém vy va cac nguon luc cia Nha trudng; dam bao
phu hop va gan két véi chién luoc phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca
nude, Nha trudng da cong bd sa ménh, tim nhin, gia tri ¢t 18i theo Quyét dinh
s6 186/QD-DHQN ngay 13/02/2017 cta Hiéu truong Truong DHQN va duoc
tuyén truyén, pho bién rong rai trén cac vin ban, phuong tién truyén théng trong
va ngoai Truong.

Sir ménh: “Truong DPHQN la CSGD dai hoc da nganh, da linh vuc c0 su
ménh dao tao, phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao; bdi dudng nhan tai;

NCKH, truyén ba tri thic va chuyén giao céng nghé; phuc vu hiéu qua su phat
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trién bén viing caa dat nudc, dic biét dbi véi khu vuc Nam Trung Bo - Tay
Nguyén: gop phan thiic day tién bo x& hoi.”

Tam nhin: “Pén nam 2030, Truong PHQN sé 1a trudng dai hoc da nganh,
da linh vyuc dinh huéng ung dung co uy tin cao, dat tiéu chuan chét luong cua khu
vuc Pong Nam A; c¢6 vi thé quan trong vé hop tac dao tao, nghién ctu, trao doi
hoc thuat, giao luu vin hoa trong nuéc va quéc té.”

Gié tri cot 16i: “Trach nhiém - Chuyén nghiép - Chat luong - Sang tao -
Nhan van.”

Nha truong da xdy dung ké hoach, chién lugc va giai phap thuc hién trong
ting giai doan cu thé phd hop véi st ménh, tam nhin, phi hop véi su phét trién
kinh té - x& hoi cia dja phuong, ctia ca nuéc nham thuc hién hiéu qua ké hoach,
chién lugc dit ra va dat duoc muc tiéu da xac dinh.

* Triét Iy gido duc

Theo Quyét dinh s6 3663/QD-DHQN ngay 28/12/2018 cua Hiéu trudng
Truong PHQN, triét ly gido duc cua Nha truong duoc cong bd, véi noi dung
“Toan di¢n - Khai phong - Theec nghigp”. Noi dung triét Iy gido duc nhu sau:

Toan dign: Nha trudng hudng ti ddo tao cac thé hé nguoi hoc phéat trién
toan dién vé tri tug, dao duc, thé chat, niang khiéu cd nhan trong timg linh vuc;
dem lai cho ngudi hoc nén tang viing chic vé kién thic, ki nang nghé nghiép; c6
pham chét chinh tri, dao dirc tét; ¢d sirc khoe va nang luc tham my dé song va lam
viéc trong moi trudng ludn thay d6i caa xa hoi.

Khai phong: Nha truong hudng téi phat huy téi da tiém nang ciia mdi nguoi
hoc; tao mdi trudng hoc tap va rén luyén gitp nguoi hoc phat trién nén tang kién
thire va nhitng ki niang can thiét, chu dong, sang tao, ty tin, c6 kha ning thich ¢ng
Vi su thay doi, c6 y thuc hoc tap suét doi, dap tng nhu cau phat trién cua ca nhan
va dong goép cho xa hoi.

Thuec nghigp: Nha trudng hudng toi ddo tao gan véi thyc tién, nhu cau lao
dong; chd trong thuc hoc, thuc nghiép; trang bi nhiing kién thirc, ki nang can thiét
dé nguoi hoc cd thé thanh nghé, dap tng yéu cau thuc té caa cong viéc va cd kha

nang phat trién tir nghé nghiép.



* Cor cdu to chikc, quan Iy
Co ciu to chtic ctia Truong PHQN duoc thuc hién theo Diéu 14 Luat
GDPH, bao gom:

- Hoi ddng truong;

- Hiéu truong, cac Pho Hiéu truong;

- Hoi ddng khoa hoc va dao tao va cac hoi ddng khac;

- Cac don vi thuoc Truong: cac khoa, b6 mon, cac vién nghién cau; cac

phan hiéu; cac phong chirc nang, trung tam, thu vién, tap chi khoa hoc;

- Cac don vi truc thudc Truong: cac vién nghién cau KH&CN; cac trung

tdm dich vu dao tao; cc doanh nghiép; cac co sd kinh doanh.
So dd 1.1. Co ciu to chire Truwong PHQN

|

I

Ciac Hoi dong tw van

Cac dom vy truc

Hol dong truwomg ={ Higu truong -
. : - n i
Hol dong [
Khoa hoc va dao tao
Cic don vy thubc
Truémg *
: : }
Cac Phong, Vitn, Trung tim ‘ ‘ Cac Khoa, Bé mba

L

P. Hanh chinh-Téng
hop

P. T6 chwrc-Nhin sy

P Ké hoach-Taa
chinh

P. Dao o

P. Khdo thiva BDCL

Phong
KHON&HTQT
- P. Cong tic sinh vadn
va Hop tic doank
| aghstp
| - P. Thash ma

- Tap chi NCKH

o =
Vidn KHGD X

TT. S6 va Hoc béu
1T GDQP&AN .

- VP. Ping-Dodn Thé -

QLNN

dao o

:

K Toan va Théng ké
K Kbkoa hoc ty nhién
K Khoa hoc XH&ENY
K. Ngoa ngid

K Congnghd TT

K TCNH&QTKD

K Kamh o & Xétoan
K Ky thuj1 & ON
Khoa Supham

K GDTH&AMN

K LLCT, Lot &

K GDTC

thuée Truomg

Vién Nghién cim
umg dung KHECN

TT. Npoa: ngit
- TT, Tin ho

IT. D3otac vanrvan
KT&KT

TT. Tu vin va chuyén
g0 KTON

Ding uy

e
Cac Dodn thé
% chic x3 hés

l

- Céng doan
Dodan Thanh n¥én
Hos Sinb vidn
Hit Cyu Chatn bimh
- Hos Cuu gsdo chie

Cong tac quan ly cia Nha truong dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat GDPH,

Diéu I¢é truong dai hoc, cac quy dinh ctia Nha nuéc, cia B6 GD&DT va theo Quy

ché t6 chic va hoat dong cua Truong PHQN (ban hanh theo Nghi quyét sb
11/NQ-HDT ngay 29/3/2024 cuia Hoi dong truong Truong DPHQN). Hé thong van

ban vé to chac va quan 1y trong Nha truong duoc phd bién rong réi va trién khai

thuc hién kip thoi, ¢6 hiéu qua dén toan thé VC qua hé thong E-office. Chirc ning,

nhiém vy, quyén han cta cac don vi, VC quan 1y, GV, nhan vién trong Nha trudng

duogc quy dinh rd rang. To chirc Pang va cac doan thé trong Nha truong hoat dong

c6 hiéu qua, xay dung khéi doan két nhat tri trong VC quan ly, GV, NV va NH.
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* Chwong trinh va hoat dong dao tao

Tai Truong PHQN, CTDT cua tit ca cac bac hoc va chuyén nganh dao tao
duoc x@y dung theo quy dinh hién hanh cua B6 GD&DT, c6 muc tiéu rd rang, cu
thé; c6 cau tric hop 1y, duoc thiét ké mot cach hé thdng; dap tng yéu cau vé chuan
kién thirc, k¥ nang, mac tu cha va trach nhiém cua timg trinh do dao tao; dong
thoi dap tng yéu cau caa NH va cua thi trudng lao dong (v6i cac CBR cu thé).
Nhiéu CTDT di c6 su tham khao va d6i sanh véi CTDT cua cac trudng dai hoc
c6 uy tin trong va ngoai nude; duoc dinh ky cap nhat, bd sung, diéu chinh trén co
sa khao sat hoac to chuc hoi nghi lay YKPH cia chuyén gia, nha tuyén dung, NH,
GV vé muc tiéu, CBR ciaa CTDT, khung CTDT.

Hién nay, ddi véi trinh d6 BH, ThS, TS, Truong PHQN da ban hanh Quy
dinh vé viéc xay dung, tham dinh va ban hanh; ra soat, danh gia va cai tién CTDT
trinh 6 DH, ThS va TS tai Truong PHQN (Quyét dinh s6 4205/QD-DPHQN ngay
30/12/2022 cta Hi¢u trudng Truong DPHQN). Quy dinh nay duoc xdy dung can
ctr theo Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam va cac quy dinh c6 lién quan vé khoi
luong kién thic, vé quy dinh ma nganh, vé tiéu chuan danh gia chat luong CTDT
cua B6 GD&DT.

Nam 2010, dé d6i méi hoat dong dao tao, Truong DPHQN da chuyén doi
hinh thtrc dao tao tir nién ché sang hoc ché tin chi va dugc diéu chinh dan cin cu
theo Quyét dinh sé6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua Bo truong Bo
GD&DT vé Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng tin
chi. Nha truong rat chl trong d6i moi, da dang hoa phuong phap day hoc theo
huéng phét trién nang luc tu hoc, tu nghién ciu va 1am viéc theo nhdm cua NH.
Phuong phép va quy trinh kiém tra danh gia phu hop vai hinh thire dao tao, hinh
thirc hoc tap va muc tiéu moén hoc, dam bao nghiém tuc, khach quan, chinh xac,
cdng bang. Nam 2021, truéc tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap, dé dam
bao hoat dong giang day, hoc tap, Nha truong da kip thoi ban hanh Quy dinh vé
quan ly va té chac day hoc truc tuyén cia Truong PHQN (theo Quyét dinh sb
1931/QDb-DHQN ngay 06/8/2021 cua Hiéu trudng Truong DHQN).
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Riéng ddi véi trinh d6 dao tao PH, Nha trudng dd ban hanh Quy ché dao
tao trinh d6 PH trong Quyét dinh s6 1487/QD-DHQN ngay 01/7/2021 cua Hiéu
truong Trudng PHQN. Quy ché nay dam bao hoat dong ddo tao trinh d6 PH cua
Nha truong cap nhat theo cac quy dinh méi nhat cua Bo GD&PT (Théng tu s6
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 va Thong tu sé 08/2021/TT-BGDDT ngay
18/3/2021 cua B truong Bo GD&DT).

Céc quy ché dao tao, CTDT, quy ché kiém tra danh gia dugc phd bién kip
thoi da gitp NH tiép can, nam ving va chap hanh tét cac quy ché, quy dinh caa
Nha truong. Dinh ky, Nha truong trién khai ldy YKPH cia NH vé hoat dong giang
day ciia GV nham tao co hoi dé NH duoc tham gia danh gia chat luong giang day
cua GV, CTDT cua Nha truong. Thém vao d6, thong qua viéc thanh 1ap Trung
tam Tu van tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép (nay 1a Phong CTSV va QHDN)
, C4c hoat dong hd trg NH tbt nghiép tim kiém viéc 1am, két ndi gitta nguoi hoc
véi cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung dugc to chic thuong xuyén va ngay
cang thu hat dugc sy tham gia caa nhiéu doanh nghiép, tao co hdi viéc 1am cho
nhiéu NH tit ca céc trinh d6 dao tao.

* D@i ngii vién chuc qudn ly, vién chac gidang day, vién chic hanh chinh
va nhan vién

Viéc nang cao CLDT khong thé thiéu doi ngii VC quan ly, VC giang day,
VC hanh chinh va nhan vién. Do d6, Nha truong rat chi trong viéc phat trién doi
ngil ca vé sd lwong va chét lwong, nghiém tic va ngay cang hoan thién trong qué
trinh danh gia. Hién nay Nha truong da co doi ngli VC quan ly, VC giang day,
VC hanh chinh va nhan vién cd pham chit dao duc tét, thm huyét véi su nghiép
xay dung va phat trién Nha truong, dép (ng cac tiéu chuan theo quy dinh, ¢ ning
lyc chuy&n mén, nghiép vu va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao. Nha truong
d3 tao méi truong dan chu thong qua cac van ban, quy dinh dé VC quan ly, VC
giang day, VC hanh chinh va nhan vién tham gia déng gop ¥ kién d6i véi cac chi
truong, ké hoach cia Nha truong. Nha trudng da thyc hién tét quy ché dan cha &
co s&, dam bao dung quyén va loi ich hop phép chinh déng cia VC, GV, NV va NH.
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Dé phét trién d6i ngdi, Truong DPHQN da thuc hién cac chinh sach hd trg vé
tai chinh, ting cudng cac du an ddo tao, tao diéu kién vé thoi gian cho d6i ngii VC
quan ly, VC giang day tham gia hoc tap, boi dudng & trong va ngoai nudc. Trinh
d6 chuyén mon nghiép vu cua doi ngi VC quan ly, VC giang day ctia Nha truong
ngay cang dugc nang cao. Tinh dén thang 4/2025, Nha truong c¢6 740 VC va NLD,
trong d6 c6 497 GV véi 01 GS, 36 PGS, 253 TS, 58 NCS trong va ngoai nudc,
va 233 thac si. Ty 1& GV co hitu c6 trinh d6 TS trg [én chiém 50,9% va trinh do
thac si 46,9%.

* Nghién cizu khoa hec va hgp tac quéc té

La mot trudng dai hoc dinh hudng tng dung, Trudng PHQN chi trong day
manh hoat dong NCKH huéng dén cac dé tai c6 kha ning ¢ng dung cao, nho d6
ngay cang cd nhiéu dé tai va két qua nghién cau gan véi muc tiéu, CTPT, gan Véi
thuc té dia phuong, duoc tng dung c6 hiéu qua trong cong tac dao tao va giai
quyét cac van dé phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong va khu vuc dugc phé
duyét thuc hién, nghiém thu. Trong giai doan danh gia, d6i ngii GV, NCV Nha
truong da cha tri va thuc hién thanh cong hang chuc dé tai cip Nha nuéc, cap Bo,
cap Tinh, Nafosted. Bong thoi, dé nang cao chat luong cac dé taii KH&CN, Nha
truong da chi dong xay dung quy ché, quy dinh hoat dong KH&CN, trién khai ké
hoach hoat dong KH&CN theo huéng dan caa cac cap quan ly; trién khai thuc
hién va danh gia nghiém thu cac dé tdii KH&CN cac cap dung thoi han, bao dam
y&u cau chét luong.

Thém vao do, cac két qua nghién ciru dugc céng bd hang nam trén cac tap
chi chuyén nganh trong nudc va qudc té ngay cang ting, trong 5 nam trd lai day
c6 dén 114 bai bao cua d6i ngli GV, NCV dugc dang trén cac tap chi SCI, SCIE,
SSCI, A&HCI, ESCI. Mat khac, Nha truong di to chic thanh cong nhiéu hoi thao
khoa hoc québc gia va qubc té vé cac linh vuc Toan, Vat ly, Hoa hoc, Ké toén,
Kinh té,...thu hut dong dao cac nha khoa hoc, nha nghién ciu, GV, d6i tac dén tir
cac truong dai hoc, vién nghién ctiu uy tin trong va ngoai nuéc; dong thoi tao moi
diéu kién thuan lgi dé VC quan ly, VC giang day tham gia thuc hién cac dé tai,
du 4n KH&CN, tham du cac Hoi nghi, Hoi thao khoa hoc quéc gia va québc té.
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Dé thyc hién muc tiéu néu rd trong tam nhin dén nam 2030, hoat dong hop
tac qudc té duogc coi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong, c6 ¥ nghia chién
lugc trong qué trinh xay dung va phat trién Truong DPHQN, gop phan nang cao
CLDT, chit lwong cac cong b, cac dé tai KH&CN tién dén hoi nhap véi khu vuc
va thé giéi. Nha truong chl trong day manh va phat trién hoat dong hop tac québc
té theo chiéu sau qua cac chuong trinh lién két dao tao, NCKH, trao di hoc thuét
véi nhidu truong dai hoc, vién nghién ciu trong khu vuc va trén thé gisi nhu:
chuong trinh hoc bng EMMA va dy 4n VLIR do Cong dong chung Chau Au va
Pai hoc KU. Leuven Vuong qudc Bi tai trg. Cung véi do, Nha truong con tich
cuc trién khai cac dy an quéc té da ky két (HR4ASIA, FCB TEAM, SI 2018,
TWAS, KIST, MOMA): cung véi Pai hoc KU. Leuven trién khai dy an IUC
(Institutional University Cooperation) do VLIR-UQOS tai tro.

Nho nhiing nd luc hop tac qudc té vé dao tao va NCKH, nang luc nghién
ctru, trinh d6 chuyén moén nghiép vu caa GV dugc nang cao va vi thé cia Nha
truong d6i Vi mot sé nudce trén thé gisi ngay cang dugc cing cb va phat trién.
Ddng thoi, dem lai cho cac GV, nha khoa hoc tré cua Nha truong nhiéu co hoi dé
dao tao, boi dudng, nghién ctu, tiép can cac nén khoa hoc va giao duc tién tién
trén thé gigi.

* Thar vién, trang thiét bi hoc tdp va co sé vt chat khac

Nham dat duwoc muc tiéu, nhiém vy nang cao CLDT, chat lugng hoat dong
NCKH, hd trg tét nhat cho NH va GV, Truong PHQN tir chd dam bao du céc
diéu kién vé thu vién, trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh, céc thiét bi hd tro giang
day, hoc tap va CSVC khac dé trién khai cac hoat dong dao tao va NCKH, dang
tiép tuc hoan thién dé huéng dén dau tw CSVC ngay cang hién dai hon.

Thu vién Truong c6 du dau sach, tai liéu, gido trinh, bao, tap chi; ¢ hé
théng co so dit liéu dién tar nhu: Co so dir liéu Proquest Central, Co s& dit lidu
STD (Tai liéu KH&CN Viét Nam), Co s¢ dit liu KQNC (Béo céo két qua dé tai
nghién ctru), Co sé dit liéu MathSciNet; phong doc, phong muon phuc vy nhu cau
nghién ctu, hoc tap cua NH va GV. Hé théng giang dudng, hoi truong, phong
thuc hanh, thi nghiém, phong may tinh, phong hoc ngoai ngit khu luyén tap thé
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duc thé thao du va ngdy cang dugc dau tu trang bi cac thiét bi hién dai dap tng ca
vé sb lugng va chét lugng phuc vu cho viéc day hoc va NCKH, cho cac hoat dong
vui choi, giai tri, van hoa, thé thao ctia NH; hé thong phong lam viéc, trang thiét
bi dap ung dua cho cac phong, khoa, b mén; hién nay da c6 4 phong hoc da
phuong tién, 16 phong hoc hién dai dugc dua vao sir dung va dang tiép tuc dau tu
52 phong hoc hién dai. Hé théng cng nghé thong tin va truyén thong dugc Nha
truong chl trong dau tu va ngay cang hoan thién phi hop véi xu huéng phat trién
manh mé cuaa cac cong cu quan Iy sd, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va dao
tao, c4c phan mém da duoc trién khai: Quan 1y van ban E-Office, Cong thong tin
dién tir - Portal, Quan Iy nhan su - HRM, Quan ly khao sat y kién SV - eSurvey,
Quan ly tap chi khoa hoc - JIMS, Ké toan thu lao giang day, thu hoc phi SV; mé
rong két ndi mang noi bo, mang Internet Wifi; trién khai dich vu Internet Wifi tai
khu KTX:; trién khai E-Learning; trién khai giang day truc tuyén. Thuc hién cong
tac truyén thong trén cong thong tin dién tir, mang Internet, mang xa hoi va cac
kénh théng tin khéc; van hanh Website tiéng Anh.

*Kiém dinh chdt Iweng gido duc

Tur nam 2007, Truong DPHQN da thuc hién ty danh gia co so gido duc va
cac CTDT gi4o vién theo hudng dan cua Bo GD&DPT. Nam 2016, Nha trudng
trién khai ty danh gia va dang ky KDCL co so gido duc. Nam 2017, Truong
PHQN di dugc cong nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng CSGD chu ky 1
theo tiéu chuan cia B6 GD&DT. Nam 2023, Trudng tiép tuc duoc cdng nhan dat
tiéu chuan kiém dinh chat lugng CSGD chu ky 2 theo tiéu chuan cia Bo GD&PT.
Tinh dén nay, Truong PHQN di ¢6 20 CTPT trinh d6 DH va 06 CTPT trinh d6
thac si dd dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong trong nuéc (Bo GD&PT) va
nuéc ngodi (AUN-QA). Truong PHQN dugc xép hang tha 17 trong Top 100
truong dai hoc tai Viét Nam, theo cong bd cua Viet Nam’s University Rankings
(VNUR) nam 2024.
2.2. Gi6i thiéu vé Khoa Toan va Thong ké

* Qua trinh hinh thanh va phat trién
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Nam 1977, Truong BPHSP Quy Nhon chinh thirc dugc thanh lap, c6 nhiém
vu dao tao cung cap ngudn luc gido vién THPT dang trong tinh trang thiéu hut
tram trong & khu vuc Duy@n hai mién Trung va Tay Nguyén ndi riéng va ca nudc
noi chung. Cuing véi ngay thanh lap Truong, Khoa Toan 1a mot trong 5 khoa dau
tién cta Truong duoc thanh lap, cd nhiém vu dao tao gido vién nganh Su pham
Toan hoc cho khu vuc Duyén hai mién Trung va Tay Nguyén. Tur khi ra doi dén
nay, Khoa d3 hoan thanh t6t nhiém vu dao tao bac dai hoc vé6i 4 nganh: Su pham
Toan hoc, Toan hoc, TUD va KHDL, béc sau dai hoc vdi 4 nganh dao tao trinh
d6 ThS: Toan giai tich, Pai s6 va ly thuyét s6, Phuong phap toan so cap, KHDL
va 2 nganh ddo tao tién si: Toan Giai tich, Pai s6 va ly thuyét so.

Théng 6/2019, cing V&i chi truong tai cau tric cua Nha trudng, trude co
hoi phan dau dé dugc Bo Gido duc va Pao tao chon dau tu thanh mot trong 3 khoa
Toén trong diém cua ca nudc, Khoa Toan dd duogc doi tén thanh Khoa Toén va
Théng k&, mé ra mot trang sir mai ciia Khoa. Trai qua 47 nam xay dung va phéat
trién, Khoa Toan va Thong ké di truong thanh, khang dinh dugc thuong hiéu
trong cong tac dao tao, NCKH va hop tac quéc té. Nam 2020, Chwong trinh trong
diém quoc gia phat trién Toan hoc giai doan 2021-2030 di chinh thirc quyét dinh
dau tu Khoa Toan va Thdng ké tr& thanh mot trong ba khoa Toan manh trong ca
nudc, 1a dau tau phét trién Toan hoc khu vuc mién Trung-Tay Nguyén, hd tro co
hiéu qua cac hoat dong ciia Chuong trinh Toan & khu viec mién Trung-Tay Nguyén.

*\/é co cdu to chire va dji ngii giang vién

Co cAu t6 chtc cia Khoa T&TK duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18
truong dai hoc. Co cau to chire Khoa dugc cu thé theo so d6 sau:

So @6 1.2. Co ciu to chirc Khoa Toan va Thong ké
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Khoa dang s& hitu mot doi ngli GV gioi vé chuyén mon, viing vang vé chinh
tri va tam huyét véi sy nghiép dao tao thé hé tré. Hién tai, Khoa c6 26 VC (trong
d6 ¢6 24 GV co hitu), gom: 01 pho gido su-tién si khoa hoc, 03 pho gido su tién
s1, 18 tién si va 02 thac si. Phan 16n cac GV cua Khoa duoc ddo tao trinh d9 tién
s & cac nudce phat trién caa Chau Au va My.

* Quy mo va chwong trinh dao tao

La mét nganh chi luc xuy@n sudt hanh trinh 48 ndm xay dung va phat trién
ciia Khoa, nganh Su pham Toan hoc d3 c6 nhitg budc chuyén minh ciing véi su
dau tu phat trién cua bao thé hé thay co trong Khoa ciing su gop y xay dung caa
bao thé hé cyu SV. Khéng chi chu luc cung tng ngudn gi4o vién cho khu vuc
Mién Trung - Tay Nguyén, véi nhitng kién thirc nén tang ciia minh dugc trang bi
& nha trudng, nhidu cuyu SV Su pham Toéan hoc thanh dat & cac linh vuc kinh
doanh, tai chinh, quan 1y, ngan hang, khi tuwgng thuy van, thong k&, ... Trai qua
hanh trinh 47 nam, gan 4500 gido vién Toan d t6t nghiép tir Truong PHQN, tiép
tuc su nghiép "trong nguoi". CTDT nganh Su pham Toén cia Khoa ciing tham
gia vao qua trinh ddo tao nang bac chuyén mén giéo vién Toan, tir cao dang Ién
dai hoc théng qua cac hé dao tao vira lam vira hoc ¢ Binh Dinh, Quang Ngéi, Phu
Yén, Kon Tum, Dik Lik, Pak Nong, Lam Dong, ... Nhiéu hoc vién (tham chi 16n
tuoi) da duy tri duoc mach hoc tap, nghién ctu, tiép tuc hoc nang bac chuyén mén
va hoan thién chuong trinh Cao hoc véi nhiéu chuyén nganh khac nhau. Nam
2019, CTDT nganh Su pham Toan hoc 12 mét trong ba CTPT dau tién cua Nha
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truong dugce danh gia ngoai, va dat dugc chung nhan kiém dinh chat lugng cap
CTDT vao dau nim 2020.

Nam 1999, truéc nhu cau cia x& hoi vé ngudn lyc Toan hoc, luc luong GV
d3 manh 1én dang ké vai su ting cudng tir nhdm SV xuit sic cac khoa trude duoc
giit lai Truong, da hoan thanh cdac CTDT bAc tién si va sau tién si quay tro vé
Khoa cong tac, Khoa Toan da md& rong quy moé véi nganh Cur nhan Toan hoc
(thudng goi 1a Tong hop Toan, dé phan biét véi Su pham Toén). Cung véi Su
pham Toan, nganh Toan hoc di bd sung dang ké luc luong gido vién dang thiéu
hut tram trong khong chi khu vyc Mién Trung - Tay Nguyén ma khap ca nudc.
giai doan dau md rong nganh Téng hop Toan (1999-2009) 14 giai doan "cuc thinh"
vé quy md SV dai hoc theo hoc hang nam tai Khoa, vai khoang 200-300 SV chinh
quy tuyén méi mdi nam. Cac hoat dong ngoai khoé cuc ky da dang va s6i dong:
hoi thao thudng nién, giai bong da truyén thong 1a nhirng tran cau s6i dong chat
kin khan gia trén san 1an hanh lang cac khu KTX quanh san van dong; nhimg dém
lra trai truyén thong, nhitng budi da hoi nghiép vu sang ruc anh dén cac day giang
duong, ... Dén nhitng ndm 2010, cac trudng dio tao su pham "pha séng"” khap ca
nuéc, dan dén thira nguon cung giéo vién. Bén canh do, cac trudong dai hoc dao
tao c4c chuyén nganh hep ciing da dang, cac nganh nghé hau nhu déu c6 CTDT
ctr nhan chuy@n nghiép, nén nhu cau tuyén dung dé tham gia céc khoa ngin han
tir SV céc nganh khoa hoc co ban nhu Toan hoc hau nhu khong con.

Trudc yéu cau cao cua xa hoi vé nhirng nganh nghé méi gan lién voi Toan
hoc ung dung va Cong nghé thong tin, Khoa day manh céc linh vuc ¢ng dung
trong xay dung cac nganh diao tao mai, bén canh cac nganh dao tao truyén théng
cua Khoa. Bang cach tiép can nhém cac cyu SV, GV cua Khoa d3 va dang hoc
tap, cong tac & cac nén kinh té, gido duc nang dong; nam 2017, Khoa Toan da xay
dung hoan thién hd so dé xuat tuyén sinh nganh TUD trinh d6 DH, véi c4c chuyén
nganh Khoa hoc dit liéu, Toan — Tin @ng dung; va tuyén sinh khoa dau tién vao
nam 2019 cung véi sy thay doi tén Khoa Toan thanh Khoa Toéan va Thong ké theo
Quyét dinh cua Hiéu truong Truong DHQN.
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Ddi voi cong tac dao tao trinh d6 dai hoc, Khoa Toéan va Théng ké hién
dang thuc hién trong dao tao trinh d6 dai hoc nganh TUD (chuyén nganh Toan —
Tin tng dung), nganh Khoa hoc dit liéu, va hd tro Khoa Su pham dao tao cir nhan
nganh Su pham Toan hoc. Déi véi cong tac dao tao trinh d6 ThS thyuc hién tir nim
1998, Khoa dang dao tao cac HVCH & 3 chuyén nganh: Toén giai tich, Pai s6 va
ly thuyét sd, Phuong phap Toan so cap. Bét dau tir nam 2020, phdi hop véi céc
khoa Cdng nghé théng tin va khoa K§ thuat va Céng nghé, Khoa dam nhiém chinh
nhiém vu dao tao trinh 6 PH nganh TUD tng dung. D4i Vi cong tac dao tao
tién si thuc hién tir nim 2013, Khoa di va dang dao tao trinh d6 tién si véi 2
chuyén nganh Toan Giai tich, Pai sb va Iy thuyét sé.

Quy mb dao tao ciia Khoa hién nay gom hon 160 SV dai hoc hé chinh quy
nganh TUD va nganh Khoa hoc dit liéu, hon 100 HVCH va 05 NCS. Pén nay,
Khoa d3 dao tao 43 khoa hoc tét nghiép véi hang nghin SV tét nghiép trinh do dai
hoc chinh quy, d4 va dang dao tao 27 khda cao hoc, trong d6 25 khoa da tt nghiép
va duogc cap bang thac si Toan hoc, dao tao tién si véi 9 khoa va da co6 19 NCS da
bao vé thanh cdng luan an tién si cip Truong.

* Cong tac nghién ciru khoa hec

GV khoa Toén va Théng ké da chu tri va tham gia nhiéu dé tai KH&CN céc
cap, rat nhiéu bai bao khoa hoc dd dugc dang trén tap chi chuyén nganh qudc té
Q1/Q2 c6 uy tin rat cao. Nhiéu gi4o trinh, sach chuyén khao, sach tham khao cua
cac GV trong Khoa dugc xuat ban. Nam nam tré lai day, GV ctia Khoa d3 thuc
hién nhiéu dé tai KH&CN cac cap, diang khoang 100 bai bao khoa hoc va xuat
ban nhiéu dau sach phuc vu dao tao.

* Quan hé hop tac dao tao

Tur khi thanh 1ap dén nay, Khoa T&TK di tao lap duoc méi quan hé hop
tac véi nhiéu truong dai hoc, t6 chic trong va ngoai nudce ¢6 lién quan dén dao
tao va NCKH. Cu thé, Khoa c6 quan hé hop tac véi Truong Pai hoc Khoa hoc Tu
Nhién-bHQG Ha Noi, Vién Toan hoc Ha No6i, Truong PH Khoa hoc Tu Nhién-
DbHQG TP HO Chi Minh, Truong DPHSP Ha Noi, Truong PH Limoges, Cong Hoa
Phap, v.v. Khoa ciing da cong tac vai Cong ty TMA Solutions Binh Binh va Cong
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ty FPT Software Quy Nhon trong viéc dao tao, huéng dan SV thuc hanh va thuc
tap va tuyén dung.
* COng tac phat trién nguon nhan luc
Cong tac phéat trién ngudn nhan luc ludn dugc Khoa dic biét quan tam vi
day 1a mot trong nhiing yéu t6 gop phan dang ké vao viéc nang cao CLDT.
Hién nay, Khoa c6 26 VC (trong d6 c6 24 GV co hitu), gdm: 01 phé gido su -
tién si khoa hoc, 03 pho gido su tién si, 18 tién si va 02 thac si. Phan Ion cac
GV cua Khoa dugc dao tao trinh d¢ tién si ¢ cac nudc phét trién cua Chau Au
va Chau My.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao
M¢é dau

CTDT trinh d6 BDH nganh TUD dugc Hiéu trudng Truong DPHQN ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1784/QD-DHQN ngay 21/8/2020, véi 02 chuyén nganh
la Khoa hoc dir liéu, Toan - Tin ing dung. CTDT trinh d6 PH nganh TUD duoc
stra d6i, cap nhat lan tht nhat vao ngay 21/8/2020 theo Quyét dinh s6 1783/Qb-
PHQN cuia Hiéu truong Truong DPHQN, trong d6, Khoa T&TK chi trién khai dao
tao chuyén nganh Khoa hoc dit liéu trong nganh TUD. Nam 2021, Nha truong da
trién khai ra soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT trinh d¢6 PH ddi véi cac
nganh dao tao cta Nha truong trong Ké hoach s6 3314/KH-DHQN ngay
20/12/2021. Trong dot nay, Khoa da xay dung dé an mé nganh Khoa hoc dir liéu
VGi tu cach 1a mot nganh doc 1ap, tdch khoi nganh TUD, do d6, nganh TUD duoc
trién khai dao tao véi chi 01 chuyén nganh 1a Toéan - Tin ¢ng dung. Hiéu truong
d3 ban hanh ban sira d6i, b6 sung CTPT trinh 6 PH nganh TUD véi chuyén
nganh Todn - Tin tng dung trong Quyét dinh s6 2904/QD-PHQN ngay
23/9/2022. Nam 2024, Nha trudng da trién khai ra soat, danh gia va cai tién chat
lugng CTDT trinh do PH d6i voi cac nganh dao tao ctia Nha trudng trong Ké
hoach s6 4622/KH-DHQN ngay 28/11/2024, dic biét quan tim dén viéc danh gia
chat luong CTDT dya trén CDR. Hiéu trudng da ban hanh ban sira doi, bd sung
CTDT trinh d6 DH nganh TUD trong 2025.

Muc tiéu cua CTDT trinh 6 PH nganh TUD dugc xac dinh rd rang, phu
hop v&i st mang, tam nhin va triét Iy gio duc cia Truong PHQN va phu hop Véi
muc tiéu cia GDPH duogc quy dinh tai Luat GDPH nam 2012 va Luat GDPH
stra d6i, b6 sung nam 2018.

Trén co s& muc tiéu cua CTDT, Nha truong da xay dung CBR mét cach rd
rang, day du, bao quat dwgc c4c yéu cau chung ciing nhu yéu cau chuyén biét ma

SV nganh TUD can dat duogc sau khi tét nghiép (TN). Qua trinh xay dung, ciing
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nhu qua trinh ra soat, danh gia, cai tién chat lugng CTDT nganh TUD ludn nhan
duoc sy dong gop ¥ kién caa CBLQ, do d6, CPR ciia CTDT vé co ban phan &nh
duoc yéu cau caa CBLQ. Bén canh dé, cung véi CTDT, CPR ctua CTDT ciing
duogc ra soat, diéu chinh dinh ky theo quy dinh. Dong thoi, CBR cua CTDT ciing
da duoc cong khai dén CBLQ thong qua nhiéu kénh khac nhau.

Tiéu chi 1.1. Muc ti€u ctuia chuong trinh dao tao duoc xac dinh 10 rang, phu hop
v6o1 st ménh va tam nhin cia co s¢ giao duc dai hoc, phu hgp vé1 myc tiéu cua gido duc

dai hoc quy dinh tai Luat GDDH.

1. M0 ta hién trang

Muc tiéu cua CTDT trinh do DH nganh TUD, chuyén nganh Toan - Tin
tng dung trong CTDT niam 2022 duoc xac dinh rd rang, sau 2 lan cap nhat nim
2022 va 2025, muc tiéu chung cia CTDT hién nay 1a “dao tao ra cir nhan c6 pham
chat chinh tri, dao dtric nghé nghiép va cé suc khoe tot; co hicu biét rong va tu duy
chinh xac cua toan hoc, tu duy thuét toan, phuong phap tiép can khoa hoc véi cac
van dé nay sinh tir thyc té. Sau khi sinh vién tot nghiép: c6 nhitng kién thuc, ky
nang va su ty tin trong viéc tham gia giai quyét cac van dé lién quan trong linh
vuc TUD hoic khoa hoc may tinh; c6 thé tré thanh giang vién tai cac truong dai
hoc, cao dang, truong day nghé, hoic tro thanh nhimg ngudi quan ly, 1am viéc
trong cac co s& San XUat noi co sy g dung nhiéu caa linh vuc toén tin; c6 thé
hoc tap 1én trinh d6 thac si, tién si trong nudc va trén thé gidi”, va muc tiéu cu thé
duogc xac dinh gom 09 muc tiéu, véi cac nhdm muc tiéu vé kién thic, ky ning,
mac tw cha va trach nhiém [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. Muc tiéu ciia CTDT trinh d6 DH nganh TUD dugc
xay dyng, hoan thién dua trén két qua khao sat cac don vi str dung lao dong trong
linh vuc TUD, Khoa hoc dir liéu va két qua tham dinh, gop y cua cac chuyén gia,
dai dién don vi sir dung lao dong trong cac hoi dong tham dinh CTDT do Khoa
va Nha truong thanh 1ap [H1.01.01.06], [H1.01.01.07], [H1.01.01.08]. Bén canh
d6, trong cac hoi thao dao tao nguon nhan lyc Khoa hoc dir liéu duoc t6 chic tai

Truong, cac chuyén gia, nha khoa hoc trong linh vec TUD, Khoa hoc dit liéu, cac
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S6 ban nganh tinh Binh Dinh di dua ra cac gop y d6i véi muc tiéu, CBR cua
CTDT trinh d6 BH nganh TUD, chuyén nganh Khoa hoc dit liéu trong mdi quan
hé vai muc tiéu, CBR ctia CTDT trinh o DH nganh TUD, va cac nganh, chuyén
nganh lién quan nhu Khoa hoc dir liéu [H1.01.01.09].

Muc tiéu chung ctia CTDT trinh d6 PH nganh TUD: “...c6 hiéu biét rong
va tu duy chinh x4c cta todn hoc, tu duy thuét toan, phuong phép tiép can khoa
hoc Vi c&c van dé nay sinh tir thuc té; cd nhitng kién thirc, k§ nang va sy tu tin
trong viéc tham gia giai quyét cac van dé lién quan trong linh virc toan ung dung
hoac khoa hoc may tinh; cd thé tré thanh giang vién tai cac truong dai hoc, cao
dang, truong day nghé, hoic tré thanh nhimg nguoi quan ly, 1am viéc trong cac
co s& San XUit noi co sy ung dung nhiéu cua linh vuc toén tin; c6 thé hoc tap 1én
trinh do thac si, tién si trong nudc va trén thé gigi” phi hep véi siz ménh cua
Trieong PHON: “dao tao, phat trién ngudn nhan luc chat lwong cao; boi dudng
nhan tai; NCKH, truyén ba tri thic va chuyén giao cong nghé; phuc vu hiéu qua
su phét trién bén viing cua dat nude, dac biét d6i véi khu vec Nam Trung bo -
Tay Nguyén:; gop phan thiic day tién bo xa hoi”. Cac muc tiéu cu thé vé kién thuc,
k§ nang, muc ty chu va trach nhiém thé hién rd mong muén dao tao, boi dudng
nhan tai trong linh vuc Toén - Tin ¢ng dung nham dwa ra va phat trién cac phuong
phap luan, mo6 hinh trong cac linh vuc tinh toan hinh thic, bao mat thong tin, tinh
toan mém, ... phuc vy hiéu qua su phat trién bén viing cua dat nuée, dac biét doi
véi khu vuec Nam Trung bo - Tay Nguy@n, gop phan thac day tién bo x& hoi. Hon
nira, muc tiéu cia CTDT con phd hep véi tam nhin cia Nha truong: “Dén nim
2030, Truong DPHQN s¢ 1a treong dai hoc da nganh, da linh vuc dinh hudng g
dung co uy tin cao, dat tiéu chuan chat luong cua khu vie Pong Nam A; ¢6 vi thé
quan trong vé hop tac dao tao, nghién ciru, trao doi hoc thuat, giao luu vian hoa
trong nudc va quéc t&” [H1.01.01.10].

Hon nira, muc tiéu cia CTPT trinh do DH nganh TUD con phu hop VOi
Mmuyc tiéu cua GDPH dugc quy dinh tai luat GDPDH nam 2012 va luat GDPH sua
d6i, bd sung nam 2018: “Pao tao nhan luc trinh d6 cao, nang cao dan tri, boi

dudng nhan tai; nghién ctu khoa hoc va cong nghé tao ra tri thirc, san pham mai,
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phuc vu nhu cau phét trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh, hoi
nhap quédc té. Pao tao ngudi hoc phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; co tri
thire, Ky ning, trach nhiém nghé nghiép; c6 kha niang nam bat tién bo khoa hoc va
cbng nghé tuong xrng vai trinh d6 dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi
véi moi trudng 1am viéc; ¢ tinh than 1ap nghiép, cd y thicc phuc vu Nhan dan.”
[H1.01.01.11]. Bé CBLQ c6 diéu kién tiép can va danh gia viéc dat duoc muc
tiéu cia CTDT da xac dinh, Nha truong va Khoa T&TK da cong khai CTDT trinh
d6 PH nganh TUD trén cong thong tin dién tir cia Truong va cua Khoa
[H1.01.01.12].

2. Biém manh

Muc tiéu cua CTDT trinh 6 PH nganh TUD duoc xac dinh rd rang, phu
hop vé&i st ménh va tam nhin cia Truong PHQN, phu hop véi muc tiéu cua
GDDH quy dinh tai Luat GDDH. Muc tiéu cia CTDT trinh d6 PH nganh TUD
d3 nhan duoc gop y cia CBLQ trong qua trinh xay dung, cap nhat, phat trién
CTDT.

3. Diém ton tai

Muc tiéu cia CTPT trinh d6 PH nganh TUD chua dugc truyén théng rong
rai dén CBLOQ.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi

tiéu nguwoi | thwc hién | chu

thwc | hodc hoan
hién thanh

1 |Khiac |Truyén théng rong rai hon dén|Phong [T nim
phuc | CBLQ, dac biét 1a cac don vi st | BT, hoc 2025 -
tén tai | dung lao dong vé muc tiéu cua | Khoa 2026

CTDT PH nganh TUD T&TK
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2 |Phat | Tiép tuc dinh ky ra soat, cai tién | Khoa T  nim
huy muc tiéu cua CTDT trinh 0 PH | T&TK hoc 2025 -
diém | nganh TUD dé dam bao sy phu 2026

manh | hop cua muc tiéu CTDT véi st
ménh, tim nhin ctia Truong PHQN
va voi muc tiéu cia GDPH quy
dinh tai Luat GDBH.

5. Tu danh gia: bat, mac 5/7.

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra cta chuong trinh ddo tao dugc xac dinh rd rang, bao
quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau riéng biét ma nguoi hoc can dat duoc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

1. M0 ta hién trang

CDR cua CTPT trinh do PH nganh TUD da dwoc xdc dinh rd rang trong
ca CTDT, Ban md ta CTDT, CTDH, dong thoi, CBR ciia mdi hoc phan trong
CTDT ciing dd duoc x4c dinh rd rang trong qua trinh xay dung va phat trién CTDT
cic nam 2020, 2022, 2025 [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.04],
[H1.01.01.05], trong d6 ¢6 01 bd sung quy dinh vé CBR [H1.01.02.01] . Theo do,
CPR ctua CTPT trinh d6 PH nganh TUD nidm 2022 gom 14 CPR, trong d6 c6 05
CBR vé kién thuc (gom kién thirc chung va kién thirc chuyén mén), 06 CBR vé
k§ nang (gom K§ nang chung va k§ nang chuyén mén), 03 CBR vé muc ty chi va
trach nhiém [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.04]. CPR nim 2025 duoc
chi tiét hoa su déng gop cho tung PI caa cac PLO. CBR ctia CTDT trinh d6 PH
nganh TUD duoc xay dung phu hgp vai st ménh cua Truong DPHQN va phu hop
v6i tm nhin cta Nha treong [H1.01.01.10]. Trén co s CDR cia CTDT di duoc
xac dinh, Khoa ciing da thiét ké CPR cua c4c hoc phan trong CTPT, gitip cho
viéc dat duoc CDR ctua CTPT, trong d6 thé hién rd mirc 46 dong gop cua cac hoc
phan (thap, trung binh hoic cao) vao viéc dat dugc CPR caa CTPT trinh d6 PH
nganh TUD [H1.01.01.05]. Sau khi c6 du thao CDR cua CTDT trinh d6 BDH
nganh TUD, Khoa va Nha truong da to chic hop cac Hoi dong tham dinh CTDT
cap Khoa va cip Truong dé gop y ddi véi CDR cia CTDT, trong d6 c6 cic nha
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khoa hoc 1a cac chuyén gia trong linh vuc TUD, KHDL, cling véi dai dién don vi
sur dung lao dong trong linh vuc nay [H1.01.01.07], [H1.01.01.08].

CDR ciia CTPT trinh dé PH nganh TUD dd dwoc thiét ké bao qudt duwoc
ddy dii cd cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma SV can dat dwoc khi hoan
thanh CTDT, bao gdm 3 phan cdt 16i vé kién thirc, k§ nang, muc tu cha va trach
nhiém, cling vai trién vong viéc 1am trong twong lai ctia hoc vién tét nghiép CTPT
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.04]. CDR ctia CTDT trinh ¢ DH nganh
TUD dam bao SV tét nghiép dap tng duoc yéu cau caa cc vi tri cdng viée dé
cap dén trong CTDT: Lam cac cong viée lién quan dén nghién cau va phat trién,
chuyén vién phat trién phan mém, phan tich thiét ké hé thong,... trong cac linh
vuc cdng nghé thdng tin, cdng nghiép, y sinh, tai chinh va bao hiém; 1am chuyén
vién phan tich, irng dung toan hoc va cong ngh¢ thdng tin trong cac ngan hang,
tap doan tai chinh, kinh té, cdng nghé, cac co quan nha nudc va doanh nghiép,...;
lam can bo nghién cuu va tng dung Toan tin ¢ cac vién, trung tdm nghién cau va
cac truong dai hoc, cao dang; giang day cac mén lién quan dén TUD, Toan-Tin
tai cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuy@n nghiép va day nghé, hoic giang
day Toan, Tin hoc tai cac trudng pho thong; theo hoc cac khoa dao tao thac si tai
khoa Toan va Théng ké ciing nhu cac co sé dao tao uy tin khac trong nuéc, hoic
c6 thé tiép tuc hoc tap ¢ nudc ngoai qua cic chwong trinh cao hoc quéc té
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.04]. Bé CBLQ c6 diéu kién tiép can va
danh gia viéc dat dugc CDR cua CTDT trinh 6 DH nganh TUD, Nha truong va
Khoa T&TK da cong khai CTDT trén cong thong tin dién tir ciia Truong va cua
Khoa [H1.01.01.12].

2. Biém manh

CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD duoc xac dinh rd rang va bao
quat day du ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién thuc, ki ning,
muc ty cha va trach nhiém, ciing nhu trién vong viéc lam trong tuong lai d6i voi
SV tot nghiép.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat 1y y kién cac don vi sir dung lao dong vé CPR ctia CTPT
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chi duwoc Nha trudng thuc hién déi voi cac cong ty cong nghé trén dia ban thanh
phé Quy Nhon (TMA Solutions Binh Pinh, FPT Software Quy Nhon), chwra dugc
thuc hién rong réi trong khu vuc va ca nudc.

4. Ké hoach hanh dong
TT Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thuc hién | chu
thuc | hoac hoan
hién thanh

1 Khac Trong qué trinh ra sot, cai tién | Khoa | Ttr  nim
phuc ton | CBR ctua CTDT trinh d6 PH | T&TK | hoc 2025 -
tai nganh TUD, thyc hién viéc lay 2026

y kién gop y rong rai hon dén
cac don vi su dung lao dong

trong khu vuc va trong ca nudc

2 Phat huy | Trong qua trinh ra soat, cai tién | Khoa Tor nam
diém CDR cua CTDT, tiép tuc xéc | T&TK | hoc 2025 -
manh | dinh CDR mdot cach rd rang, thé 2026

hién day du ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét
ma SV can dat duoc sau khi
hoan thanh CTDT

5. Tu danh gia: Bat, muac 5/7.

Tiéu chi 1.3. Chuan dau ra ciia chuong trinh ddo tao phan anh duoc yéu cau cua

cac bén lién quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc céng bé cong khai.

1. M6 ta hién trang

CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD phdn dnh dwoc yéu cau cua
CBLQ, c6 si tham gia y kién ciza CBLQ trong qué trinh xay dung. Cu thé, CBR
cia CTDT khi xdy dung di nhan duoc gop ¥ cua Hoi dong tham dinh CTPT,

trong do6 ¢6 cac nha khoa hoc 1a cic chuyén gia trong linh vuc TUD, Khoa hoc dit
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liéu, cung vai dai dién don vi str dung lao dong trong linh vuc nay [H1.01.01.07],
[H1.01.01.08]. CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD duoc xay dung dua trén
két qua khao sat nhu cau cua thi truong lao dong lién quan d¢én nganh TUD, Khoa
hoc dit liéu, cu thé 1a nhu cau cua dia phuong, khu vuc va ca nuée vé ngudn nhan
lyc duoc dao tao trinh d6 PH nganh TUD, dugc thé hién trong P& an mé nganh
TUD trinh d6 PH va qua cac bao cao nhu cau nhan luc cua cac céng ty cong nghé
TMA Solutions, FPT Software [H1.01.01.06]. Bén canh d6, trong cac hdi thao
dao tao ngudn nhan luyc Khoa hoc dir liéu dugce t6 chuc tai Truong, cac chuyén
gia, nha khoa hoc trong linh vuc TUD, KHDL, cac S ban nganh tinh Binh Dinh
d3 dua ra cac gop y ddi voi CPR ctia CTDT trinh 6 PH nganh TUD, chuyén
nganh Khoa hoc dit liéu trong méi quan hé véi muc tiéu, CBR ctua CTDT trinh
d6 DH nganh TUD [H1.01.01.09].

CDR cua CTDT trinh 36 PH nganh TUD dugc Nha treong ban hanh tir khi
xay dung nam 2017 va dwoc ra soat, cdi tién qua 3 lan ra soat, cdi tien CTPT
trong cdc nam 2020, 2022, 2025 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. Viéc ra soat, diéu chinh CBR ctia CTDT trinh do
PH nganh TUD duoc thuc hién theo cac quy dinh, thong bao va ké hoach cua
Nha truong. Theo d6, nam 2020, CTDT trinh do PH nganh TUD lan dau tién
duoc sira d6i, b6 sung theo Quy dinh vé xay dung va phét trién CTDT va quy
trinh mé nganh dao tao trinh d6 dai hoc cia Truong véi mau M3 cua CTPT, ban
mo ta CTDT, CTDH va miu M4 cta dé cuong cac hoc phan. Nam 2022, CTDT
trinh d6 PH nganh TUD 1an tht hai duoc stra d6i, bo sung theo Quy trinh vé xay
dung, thim dinh va ban hanh; ra soat, danh gia va cai tién CTDT trinh d6 PH,
ThS, tién si tai Truong, voi mau M3 caa CTPT, ban md ta CTDT, CTDH duoc
ban hanh trong Quyét dinh s6 3421/QD-PHQN. Niam 2025, Nha trudng trién khai
ké hoach danh gid, cai tién chat lugng CTDT trinh d6 dai hoc nim hoc 2024 -
2025, voi muc dich danh gia, ra soat, cap nhat va phat trién CTPT nham danh gia
két qua hoc tap cua SV dua trén CBR, nang cao CLDT, voi mau M3 va M4 moi
s0 V6i nam 2022 [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03].

Bén canh d6, CPR ctia CTDT trinh d6 PH nganh TUD di duogc cong bb cong
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khai trén cong thong tin dién tr cua Truong va cua Khoa, nham phé bién théng
tin CTDT va giup CBLQ c6 diéu kién tiép can va danh gia viéc dat duoc CBR
cua CTDT trinh d6 BDH nganh TUD [H1.01.01.12].

2. Diém manh

CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD phan anh dwoc yéu cau cua
CBLQ va c6 su tham gia y kién cua CBLQ trong qué trinh xay dung.

CDR cia CTDT trinh d6 PH nganh TUD duoc ra soat, diéu chinh dinh ky
theo quy dinh va theo ké hoach chung cua Nha trudng.

CPR cua CTDT dugc cong bé cong khai trén cong thong tin dién tir caa
Truong va cua Khoa.

3. Diém ton tai

Mic di CBR caa CTPT duoc cong bo cong khai trén cong thong tin dién
tr ciia Truong, Khoa, tuy nhién, giao dién cua cac website chua thuc su 1am ndi

bat CTDT giup CBLQ dé dang tiép can nhanh chong; chua c6 nhiéu tai liéu gidy

dé quang ba CTDT.
4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaigian | Ghi
tiéu nguoi thuc hién | cha

thuc hoac hoan
hién thanh

1 Khic | Mé rong doi twong lay v kién khi | Phong | Tir nam hoc
phuc |ra soat, diéu chinh CPR cua|Pao tao, | 2025 - 2026
ton | CTDT, cha trong lay y kién céc | Khoa

tai nha sir dung lao dong va cac t6 | T&TK
chtc x& hoi - nghé nghiép trén
dia ban tinh Binh Binh, mot s6

tinh 1&n can va ca nudc

2 Phat | Tiép tuc thuc hién tot viéc dinh | Khoa Tu ndm hoc
huy | ky ra soat, didu chinh CBR cua | T&TK | 2025 - 2026
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diém | CTDT theo ké hoach cua Nha

manh | truong

Pinh ky t6 chac hdi nghi va| Truong | Tir ndm hoc
khao sat lay y kién CBLQ dé | PHQN, |2025 - 2026
thuc hién ra soat, diéu chinh | Khoa
CBR cua CTDT mét cach phu | T&TK
hop. Bong thoi, tiép tuc thuc
hién cap nhat nhimg thay ddi, bo
sung cua CBR cua CTDT trén
cac kénh thong tin cia Truong
va Khoa mot cach déu dan,

thuong xuyén va rong réi.

Thuc hién viéc thong tin rong réi | Truong | Tt nam hoc
CBbR cua CTDT trinh d0 PH | PHQN, |2025 - 2026
nganh TUD trén cac kénh thong | Khoa

tin cua Truong va cua Khoa T&TK

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Két luan vé Tiéu chuin 1

Muc tiéu cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD dugc xac dinh rd rang, phu
hop Vé&i st ménh, tam nhin cia Truong DPHQN va phu hop véi muc tiéu cua
GDPH dugc quy dinh tai luit GDPH nam 2012 va luat GDPH sira di, bo sung
nam 2018. Muc tiéu caa CTDT trinh d6 PH nganh TUD dugc cu thé hda thanh
cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo timg nam hoc, ting hoc ky va dugc quén
triét dén tirng GV nham hoan thanh tét nhat muc tiéu dé ra. Tuy nhién, muc tiéu
cia CTDT trinh d6 PH nganh TUD con chua dugc thdng tin rong rai dén CBLQ,
dac biét 1a cac don vi str dung lao dong.

CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD dugc xac dinh rd rang va bao

quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau
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khi hoan thanh CTDT, ca vé kién thuc, ki nang, mac tu chi va trach nhiém, ciing
nhu trién vong nghé nghiép sau khi TN. Ngoai ra, ¢¢ CBLQ c6 diéu kién tiép can
va danh gia viéc dat dugc muc tiéu va CBR cua CTDPT, Nha truong va Khoa
T&TK di cong khai CTDT trinh ¢6 PH nganh TUD trén cong thong tin dién tir
cua Truong va cia Khoa. Tuy nhién, viéc khao sét lay y kién dong gép cua CBLQ,
dic biét 1a cac don vi sir dung lao dong vé CPBR cia CTDT con chua dugc thuc
hién mét cach rong réi.

CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD phan anh dwoc yéu cau cua
CBLQ va c6 sy tham gia y kién cua CBLQ trong qué trinh xay dung. CPDR cua
CTDT trinh d6 BH nganh TUD dugc ra soat, diéu chinh dinh ky theo quy dinh va
theo ké hoach chung ctia Nha truong. CBR cua CTPT trinh @6 PH nganh TUD
duogc cng bo cong khai trén website cia Truong va cia Khoa T&TK. Tuy nhién,
viéc lay y kién cia mot s6 bén lién quan khi xay dung va ra soat, diéu chinh CBR
cua CTDT trinh d6 DH nganh TUD con chua dugc thyc hién da dang.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan nay, CTPT trinh d6 PH nganh
TUD da dat yéu cau 3/3 tiéu chi, trong d6 c6 02 tiéu chi dat muc 5/7 diém va 01

tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chuan 2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo6 ta CTDT nganh TUD trinh d6 DH duoc xay dung vao nam 2018,
duoc diéu chinh va cap nhat vao cc nam 2020 va 2022. Ban md ta CTDT va dé
cuong chi tiét hoc phan cung cap day du cac thdng tin vé chuong trinh, dy kién
két qua, cau tric khoa hoc, CBR cua toan bo chuong trinh va cua ting hoc phan
cu thé, ban tong hop cac hoc phan, céc tiéu chi tuyén sinh, dé cwong hoc phan
cling nhu cac thong tin chi tiét vé kiém tra, danh gia hoc phan va phuong phap
day, hoc. Nho vay, NH cd thé nam bat duoc cac noi dung, 16 trinh hoc tap va
CDR cac hoc phan dé co thé dat duoc két qua tt nhat trong hoc tap.

Ban mo ta CTPT va dé cuong chi tiét hoc phan nganh TUD trinh d6 PH
dugc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thie dé CBLQ dé dang tiép can, gilp
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NH hiéu vé CTDT, gitip nha tuyén dung lao dong nam bét duoc cac thdng tin vé
kién thtrc chuy&n mon va cac ky ning mém ma NH da dugc trang bi dé c6 quyét
dinh tuyén dung hop Iy va gilp cac chuyén gia tham dinh, ra soat chuong trinh va
danh gia vién hiéu dugc muc tiéu cia CTDT va cac két qua hoc tap du kién.
Ngoai ra, ban md ta CTDT ludn cap nhat nhiing thong tin phan hdi tir phia GV,
SV dang hoc, cuu SV va cac nha tuyén dung dé cai tién va hoan thién hon CTDT

nham nang cao kha ning dat duoc cac két qua hoc tap du kién.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao day du thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mé td CTPT nganh TUD trinh dé PH cé ddy du cac néi dung va thdng
tin can thiét theo quy dinh cuia Bo GD&DT [H1.01.01.03]. Cu thé, ban mo ta
CTDT c¢6 cac thong tin: tén truong, trinh ¢ dao tao, nganh dao tao, ma nganh,
tén tiéng Anh, loai hinh dao tao, hinh thic dao tao, thoi gian dao tao, muc tiéu
chung va muc tiéu cu thé, tiéu chi tuyén sinh, CBR, khéi lugng kién thic toan
khoa va mé ta cac hoc phan [H1.01.01.03]. Sau khi Khoa hoan thanh xay dung
Ban md ta CTDT nganh TUD, Nha truong di to chic hop Hoi dong tham dinh
CTDT dé gop y d6i voi CPR ctia CTDT, trong d6 ¢o cac nha khoa hoc 1 cac
chuyén gia trong linh vuc TUD, cung véi dai dién don vi st dung lao déng trong
linh vuc TUD [H1.01.01.07], [H1.01.01.08].

Ban md ta CTDT trinh d6 PH lién tuc duoc cap nhat nhitng van dé méi
nhat c6 lién quan. Viéc ra soat, bé sung Ban mé ta CTPT nganh TUD dwoc Khoa
T&TK thuec hién dinh ky hai nam mét lan theo cdc quy dinh va ké hoach ciia Nha
truong [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03]. Viéc ra soat Ban mé ta
CTDT nganh TUD ciing dugc Khoa T&TK thuc hién qua viéc so sanh véi CTDT
& lan cap nhat trude va so sanh véi CTDT nganh TUD trinh d6 PH ciia cc trudng
khéc nham gilp cho CLDT tai Khoa ngay cang duoc nang cao [H1.01.01.12].
Ngoai viéc tham khao CTDT cua mot s6 trudng dai hoc uy tin trong nudc va thé
gidi, Truong DPHQN con t6 chic khao sét lay y kién cia CBLQ vé CTDT nganh
TUD trinh d6 PH, tir d6 d6i sanh va nang cao chat lugng CTPT [H2.02.01.01],



31

[H2.02.01.02]. Piéu nay giap CTDT nganh TUD trinh ¢6 DH tai Khoa phu hop
hon nira véi yéu cau thyc tién. Nha truong ciing da to chuc 1ay y kién cua cac
chuyén gia trong linh vuc TUD nham nhan dugc céc y Kién gop ¥ dbi voi ban mo
ta CTDT va gop y cu thé dbi véi dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT. Bén
canh d6, qua cac hoi thao phét trién CTDT trinh 6 PH nganh TUD dugc t6 chirc
tai Truong, cac chuyén gia, nha khoa hoc trong linh viee TUD, cac SG ban nganh
tinh Binh Binh, HVCH dang theo hoc va hoc vién cao hoc da tot nghiép ciing da
dua ra cac gop y ddi véi ban mé ta caa CTDT [H1.01.01.09].

2. Biém manh

Ban md ta CTDT trinh d6 PH nganh TUD tai Truong PHQN c6 day du
cac thong tin theo quy dinh.

Ban md ta CTDT ludn duoc cap nhat nhitng van dé méi nhat ca vé ly thuyét
va thuc tién c6 lién quan dén nganh TUD.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién CBLQ vé ban md ta CTDT trinh 6 PH nganh TUD chua

duoc thuc hién rong rai va da dang ca vé dbi tuong (DN ngoai Binh Pinh, ...) va

phuong thuc.
4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chud
thuc | hodc hoan
hién thanh
1 Khic | Trong qua trinh ra soat, diéu| Phong Tur nam

phuc | chinh ban mo ta CTDT, thuc hién| DT, hoc 2025 -
ton tai | viéc lay y kién CBLQ rong rdi va| Khoa 2026

da dang hon T&TK
2 Phat | Tiép tuc md ta rd rang cac noi| Khoa | Tiurnim
huy dung lién quan dén CTDT. T&TK | hoc 2025 -

diém 2026
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manh | Tiép tuc cap nhat nhitng vin dé| Khoa | Tiurnim
mai nhat co lién quan dén nganh | T&TK | hoc 2025 -
TUD vao ban mo ta CTDT. 2026

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.
Tiéu chi 2.2. Bé cuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Tat cad cdc dé cuong chi tiét hoc phdn déu duwoc viét theo mau mdi nhat véi
day di cac thong tin: tén truong; tén GV dam nhan giang day; tén hoc phan; s6
tin chi; muc tiéu; CBR cta hoc phan trong ma tran lién két noi dung, chuong muc
véi CBR, cac yéu cau ddi véi GV va SV; cau tric hoc phan; ké hoach giang day
chi tiét; phuong phap day - hoc; phuong thuc Kiém tra danh gia; tai liéu chinh va
tai liéu tham khao. Myc tiéu va CDR ctia CTDT dugc cu thé héa va dugc thé hién
& cac muc tiéu va CBR cua tiing hoc phan. Pé cuong chi tiét hoc phan dam bao
thé hién duoc su twong hop giira ba yéu té quan trong: noi dung giang day nham
dat duoc CDR cua hoc phan, phuong phép giang day - hoc tap dé co thé dat duoc
cac CPR da néu va phuong phap danh gia dé danh gid hiéu qua giang day
[H1.01.01.05]. D& cuong chi tiét cac hoc phan dugc cdng bd cong khai trén
website cua Truong va cia Khoa [H1.01.01.14].

Pé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT trinh d6 PH nganh TUD dugc
xay dyng nim 2018 va tat ca da dwoc ra soat, bo sung vdao cdc nam 2020 va nam
2022 dya trén gop y cia CBLQ [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Trong qué trinh
xay dung, diéu chinh dé cuong cac hoc phan, Khoa T&TK d3 bam sat cac quy
dinh va hudng dan cia B6 GD&DT va ké hoach ra soat, bé sung, cdp nhdt va
phéat trién CTPT cua Trieong PHON [H2.02.02.01]. Bé cuong chi tiét cac hoc
phan trong CTDT trinh d6 PH nganh TUD ciing d4 nhan duoc y kién gop y cua
cac chuyén gia, nha khoa hoc trong linh vuc TUD, cac S& ban nganh tinh Binh
Pinh, SV dang theo hoc va SV di tét nghiép [H1.01.01.09]. Tuy nhién, mot s6 dé
cuong chi tiét chua cap nhat tai liéu tham khao kip thoi.

2. Biém manh
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T4t ca dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT trinh d6 PH nganh TUD
c6 day du thong tin theo quy dinh cua Bo GD&DT va cia Truong PHQN, va
dugc dinh ky ra soat, bo sung theo ké hoach cua Truong PHQN.

3. Piém ton tai

Tai liéu tham khao trong dé cwong chi tiét cia mot sé hoc phan chua dugc
cap nhat kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian | Ghi

tiéu ngwoi | thwc hién | chu
thuc | hoac hoan

hién thanh

1 Khac |Ra soat va cap nhat cac tai liéu |Khoa |Tu  nim
phuc |tham khao trong dé& cuong chi | T&TK | hoc 2025 —

ton tai | tiét cac hoc phan trong CTDT 2026

2 Phat | Tiép tuc ra soat, cap nhat, danh | Khoa [T nim
huy gia dinh ky dé cuong cac HP | T&TK | hoc 2025 —
diém | mot cach bai ban dé dap ung hon 2026

manh | nita nhu cau cap nhat caa x& hoi.

5. Tu danh gia: Bat, muc 4/7.

Tiéu chi 2.3. Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phﬁn duoc

cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang ti€p can.

1. M6 ta hién trang

Nhan thdy dugc tim quan trong cta viéc phd bién caa CTDT trinh d6 PH
nganh TUD, sau khi CTDT nganh TUD trinh d6 PH dugc Nha truong xay dung
va ban hanh, Khoa T& TK d3 cong bé cong khai ngi dung ban mé ta CTPT trinh
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dé PH nganh TUD d@én CBLQ bang nhiéu hinh thic khac nhau, tir viéc cong bd
cbng khai trén website ciia Truong va cua Khoa, cting nhu gidi thiéu cho SV trong
budi gap mit SV dau khoa hoc [H1.01.01.03], [H1.01.01.14].

cung véi viéc phd bién ban mé ta CTPT, Khoa T&TK ciing da cong bo
cong khai d@é cwong chi tiét cac hoc phan trong CTDT trinh dé6 PH nganh TUD
dén CBLQ bang nhiéu hinh thizc khac nhau: cong bé cong khai trén website cua
Trudng va cia Khoa T&TK [H1.01.01.05], [H2.02.03.02]. Bén canh d6, GV dam
nhan cac hoc phan ciing gidi thidu cho SV dé cuong chi tiét hoc phan minh phu
trach trong budi dau tién giang day.

Ngoai cac hinh thirc cdng bé ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc
phan trong CTPT trinh d6 PH nganh TUD ké ra trén day, Truong PHQN ciing
thuong xuyén t6 chac cac hoi thao chuyén dé vé dao tao nguon nhan luc trong
linh vyc TUD, thanh phan tham du gém cé&c nha khoa hoc, GV, SV di tét nghiép
va dang theo hoc, cac nha tuyén dung, dai dién cac doanh nghiép, dai dién cac so
ban nganh, diéu d6 gitip cho CBLQ duoc tiép can véi ban mé ta CTPT va CBDCCT
cac HP trong CTPT mot cach dé dang hon [H1.01.01.10].

2. Biém manh

Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan nganh TUD trinh d6 PH
duoc cdng bd cdng khai bang nhiéu hinh thic khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc tiép can ban mod ta CTDT va DCCT cac HP trong CTPT cua cac NLQ
chua thyuc sy thuan tién trén cac trang web.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thuc hién | cha
thuc | hoac hoan
hién thanh
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1 Khic | Cai tién phuong thirc cong khai | Truong | Tir nam hoc
phuc | CTDT trén cac kénh thong tin | DPHQN, |2025-2026
t6n tai | cua Truong va Khoa dé CBLQ | Khoa

c6 thé tiép can mot cach thuan | T&TK

tién nhat

2 Phat | Tiép tuc cong khai ban mé ta | Truong | Tir ndm hoc
huy CTDT va BCCT cac HP trong | PHQN, | 2025-2026
diém |CTDT qua cic kénh thong tin | Khoa

manh | khac nhau cia Truong va Khoa | T&TK
dé cac co quan quan ly, cac nha

st dung lao dong, GV, SV, cuu

SV déu co thé tiép can duoc
5. Tu danh gia: bat, muc 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 2

Viéc cai tién chat luong CTPT nganh TUD trinh ¢6 PH phu hop véi nhu
cau xa hoi 1a mot trong nhirng nhiém vu trong tdm cua Khoa. Ban mo6 ta CTDT
va dé cuong chi tiét hoc phan cia nganh TUD trinh d6 PH duogc xay dung mot
cach bai ban theo dung quy dinh hién hanh cia B6 GD&DT. Ban m6 ta CTDT va
dé cuong chi tiét hoc phan ¢6 muyc tiéu ré rang, cu thé, cau truc hop 1y, duoc thiét
ké mot cach c6 hé thong, dam bao yéu cau vé chuan kién thirc, k§ nang, c6 tham
khao CTDT cua cac truong dai hoc uy tin trong nudc va nudc ngoai; ¢ su tham
gia dong gop y kién cua GV truc tiép giang day, SV, nha sir dung lao dong va cuu
SV. Trén co sé tiép nhan cac YKPH tir CBLQ, Khoa d4 trién khai diéu chinh, cap
nhat dinh ky CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan. Ban md ta CTDT nganh TUD
trinh 6 PH va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai va CBLQ dé dang
tiép can. Mac du vay, viéc lay y kién CBLQ vé ban md ta CTPT trinh d6 BH
nganh TUD chua duoc thuc hién rong rii va da dang, tai liéu tham khao trong dé
cuong chi tiét cia mot s6 hoc phan chua duoc cap nhat kip thoi, viéc tiép can ban
mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT cua CBLQ chua thuc
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su thuan tién. Tuy nhién, diéu nay khéng anh hudng Ién dén tinh hiéu qua cua ban
mo ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan.
Tu danh gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh TUD trinh d6 PH da

dat y&u cau 3/3 tiéu chi, véi ca 3 tiéu chi déu dat muc 4/7.

Tiéu chuan 3: Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CAu trdc va ndi dung cia CTDH nganh TUD trinh d6 PH cta Trudng
DHQN duoc thiét ké hop 1y theo quy ché cua Bo GD&DT, phu hop véi sa ménh,
tam nhin caa Nha truong, dung véi cac quy dinh vé xay dung CTDT cua Trudng
DHQN. CTDH duoc cap nhat, bd sung lan thi nhat vao nam 2020 va lan thi hai
vao ndm 2022 trén co sé tham khao y kién cua GV, SV va nha sir dung lao dong.
CTDH duoc thiét ké dya trén cac muyc tiéu, chuan dau ra vé kién thuc, ki nang va
mtic d6 tu chu, tu chiu trach nhiém caa nguoi hoc nham dap ung két qua hoc tap
mong dgi cua CTDT nganh TUD trinh ¢ DH. D6i ngli GV, CTDH, phuong phap
day hoc, phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tap duoc thiét ké va van dung
hiéu qua nham dam bao ngudi hoc dat duge CPDR cua ting hoc phan va CBR
chung cua CTDT.

CAu trdc va noi dung giang day cac hoc phan trong CTDH duoc phan b
logic, theo trinh ty tir co s¢ dén chuyén nganh. Pé cuong chi tiét mdi hoc phan
trong CTDH déu c6 CPR 15 rang va huéng dén dat duoc CDR cua toan bo CTDT.
Pé cuong chi tiét hoc phan trong CTDH nganh TUD trinh d6 PH da duoc cap
nhat va diéu chinh dinh ky vao cac nam 2020, 2022 va dang tiép tuc cap nhat dén
hét thang 03/2025. Qua trinh day hoc, Kiém tra, danh gia SV nganh TUD duoc
thuc hién nghiém tic, cong bang nham dam bao dat duoc cac CPR chung cua
CTDT va cac CPR ctia mdi hoc phan.

Tiéu chi 3.1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dva trén chuin diu ra.

1. MO ta hién trang

CTDH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cia CPR vé kién thirc, kjf nding,
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murc ty chi va trach nhiém theo quy ché caa Bo GD&DPT, duoc thuc hién dya
theo CDR ctia CTDT nganh TUD trinh d6 DH, phu hop Vvéi st ménh, tim nhin,
quy dinh céia Truong PHQN [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03],
[H3.03.01.04], [H3.03.01.05], [H3.03.01.06], [H3.03.01.07]. Dbi véi CPR vé
kién thirc, c6 CBR vé kién thtrc chung va CBR vé kién thirc chuyén mon; CBR
vé k¥ ning c6 CPR vé ki nang chung va CPR vé k¥ ning chuyén mon; CDR vé
muc tu chu va trach nhiém, vé kha nang tu hoc — tu cap nhat kién thtrc trong linh
vuc, ...Theo d6, dé dat myc tiéu va CBR ciia CTDT nganh TUD trinh ¢6 PH,
CTDH di c6 su két hop hai hoa giira cac phan kién thirc nhu phan kién thirc
chung, kién thtrc co s¢ va kién thirc nganh, va khéa luan tt nghiép va hoc phan
hoc thay thé khoa luan [H3.03.01.02], [H3.03.01.04]. Cac khdi kién thirc va cac
hoc phan trong CTDH dugc thiét ké mét cach téi vu dé dat dugc CDR cua CTDT
[H3.03.01.02]. Céc hoc phan trong CTDH nganh TUD trinh d6 DH duoc thiét ké
c6 tinh ké thira, b6 sung va lién quan chat ché vai nhau thé hién qua ban mé ta
CTDT [H3.03.01.03]. Trong mdi dé cuong chi tiét hoc phan déu c6 md ta kién
thire bat budc, cac mon hoc trude (néu o), cac k§ nang cling nhu muc tu chi va
trach nhiém ma NH can dat duoc thong qua tu nghién ctu, hoc tip & mot hoic
nhiéu hoc phan trong mot giai doan nhat dinh hoac trong toan bd qua trinh dao
tao [H3.03.01.05]. Cac hoc phan déu dugc thiét ké dua trén CDR cua CTDT, dugc
thé hién qua ma tran quan hé gita cac hoc phan va CPR trong CTDT
[H3.03.01.02]. Theo CTDH nim 2022, téng sé tin chi cia CTDT nganh TUD
trinh d6 PH 1a 135 tin chi, trong d6: khoi kién thuc gido duc dai cuong c6 24 tin
chi; khdi kién thic gido duc chuyén nghiép 111 tin chi, gém 46 tin chi cho kién
thirc khdi nganh va co sé nganh, 46 tin chi cho khdi kién thic nganh va chuyén
nganh, 13 tin chi cho khéi kién thic bo tro vé ki nang thuc tap nghé, 6 tin chi cho
khoa luan tét nghiép hoic hoc phan hoc thay thé cho khéa luan [H3.03.01.02]. Bé
thuc hién tot CTDH nganh TUD trinh d¢6 PH, ¢ dau mdi khoa, Khoa da phdi hop
v6i Nha truong phé bién ké hoach dao tao toan khoa dén cho NH; truéc mdi dot
hoc Trudng ban hanh ké hoach dao tao nam hoc va thai khéa biéu cu thé cho ting

hoc Ky, gdp mat tan sinh vién dau khoda véi su c6 mat cua dai dién cac doanh
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nghiép dé gop y, chia sé vé nhu cau cua xa hdi dbi véi nganh hoc [H3.03.01.08].
Cac Ké& hoach da thé hién mot cach day du, chi tiét vé ngudn luc giang vién dam
nhiém giang day cac hoc phan trong CTDH va tién d6 thuc hién CTDH
[H3.03.01.09]. Trong hoc ky cudi cia CTDH, hoc vién phai hoan thanh hoic l1a
khoa luan tét nghiép dai hoc hoic 13 hoc mot sb hoc phan thay thé. Quy trinh thuc
hién giao khoa luan tét nghiép: dau tién Nha trudng ra thong bao trién khai, hudng
dan quy trinh thuc hién giao dé tai va phan cong ngudi huéng din khoa luan tot
nghiép; Khoa dé xuét danh sach GV trong trudng c6 thé tham gia hudng dan va
nhu cau, sinh vién lién hé dé nghi GV hudng dan, dé xuat tén dé tai va dé cuong
nghién ctu; Nha trueong ra quyét dinh cong nhan tén dé tai va giang vién hudng
dan [H3.03.01.10]. Béi véi nhitng sinh vién khong du diéu kién dé 1am khoa luan
t6t nghiép, cac em s& phai hoc mot s6 hoc phan thay thé khda luan tét nghiép moi
c6 thé hoan thanh chuong trinh [H3.03.01.02].

Viéc xdc dinh té hop cdc phwong phdp giang day, hoc tdp, phirong phdp
Kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua NH cua tat ca cac hoc phan trong CTDH
phU hop, gop phdn dat dwoc CDR ciia CTDT. Cu thé, tat ca cac hoc phan trong
CTDH déu xac dinh ré phuong phap day va hoc can &p dung, trong d6 phuong
phap day hoc tich cuc lay NH 1am trung tim nhu seminar, thao luan nhom,... duoc
16ng ghép thuc hién trong cac hoc phan. Bé do ludng mie d6 dat duge CDR cua
hoc phan, nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH di duoc
két hop thuc hién trong hau hét cac hoc phan [H1.01.01.04], [H3.03.01.05]. Céc
phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap
cua cac hoc phan trong CTDH nganh TUD trinh d6 PH d nhan duoc gop y cua
Hoi dong khoa hoc chuyén mén, cac nha khoa hoc 14 cac chuyén gia trong linh
vuc, cdc So ban nganh tinh Binh Dinh, sinh vién dang theo hoc va sinh vién da
tbt nghiép, cung véi dai dién don vi st dung lao dong trong linh vuc
[H3.03.01.11], [H3.03.01.12]. Hon nita, trudc khi SV tot nghiép, Truong to chirc
khao sat, danh gia chat lugng CTDT, CTDH dén ting SV, trong d6 c6 danh gia
vé cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua
hoc tap cta céc hoc phan [H3.03.01.13]. Bén canh d6, CTDH trinh ¢6 PH nganh
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TUD tai Truong khi xay dung da dugc d6i sanh véi CTDH tai mot sé CSGD trong
nudc va trén thé giéi, cling nhu dbi sanh véi CTDH trinh d6 PH duoc Nha trudng
ban hanh trudc d6 trudc d6 nham danh gia duoc su doi méi vé CTDH cua Nha
truong, gidp SV tét nghiép dap tng yéu cau cia cac don vi sir dung lao dong
[H3.03.01.14].

2. Diém manh

CTDH nganh TUD trinh d6 PH dugc thiét ké dya trén céc yéu cau CBR
vé kién thiic, k§ nang, muc tu chu va trach nhiém caa CTDT nganh TUD trinh d6
PH. Cac CDR nay tuan theo cac quy dinh cia Bo GD&DT va duoc xay dung co
su tham khao y kién gop v cua cac chuyén gia.

Céac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phéap kiém tra/danh gia két
qua hoc tap cia NH cua tat ca hoc phan trong CTDH la phu hop, gop phan dat
duoc CBR cua hoc phan va CBR cta CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc lay YKPH ciia CBLQ vé CTDH trinh 6 PH nganh TUD con chua
duogc da dang vé ddi tuong, dac biét 1a cac DN ngoai tinh Binh Pinh.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi | thwc hién | chud
thuc hoac
hién hoan
thanh

1 |Khiac |Trong quétrinhrasoat CTDH, mo |Phong | T nim
phuc | rong déi tuong 13y y kién, dic biet | PT> hoc 2025
Khoa

ton tai | 1a ND ngodi tinh Binh Dinh. —202
ontai |la goai tinh Binh bi T&TK 026

2 |Phat | Tiép tuc thuc hién tot viéc dinh ky | Khoa | T nim
huy ra soat, diéu chinh CPR cua| T&TK |hoc 2025
diém | CTDH theo ké hoach cua Nha — 2026

manh | truong
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T chutc hoi nghi va khao sat ldy y | Truong | T nim
kién CBLQ dé thuc hién ra soét, | PHQN, | hoc 2025
diéu chinh CDR caa CTDH mét | Khoa | — 202

cach phu hop. Bong thoi, tiép tuc | T&TK
thuc hién cap nhat nhimg thay doi,
b sung cia CBR cua CTDH trén
cac kénh théng tin ctia Truong va
Khoa mét cach déu din, thuong

XUuyén va rong réi.

5. Tu danh gia: bat, muc 4/7

Tiéu chi 3.2. Pong goép ciia mdi hoc phan trong viéc dat duoc chuan dau ra 1a rd

rang.

1. MO ta hién trang

Tat ca cac hoc phan trong CTDH nganh TUD trinh d¢ PH déu 0 su twong
thich vé ngi dung va thé hién rd sw déng gép ciia méi hoc phan trong viée dat
dwoc CPR. Cy thé, dé dam bao cac hoc phan hudng dén dat dugc CDR, tat ca dé
cuong chi tiét hoc phan duoc xay dung theo huéng dam bao twong thich véi cac
yéu cau vé CPR cia CTDH, CTDT theo tung yéu cau CBR vé kién thuc, vé ky
nang, vé mac ty cha va trach nhiém cua NH déng gop cho CBR ctia CTDT cung
véi mic @6 dat dugc: thap (L), trung binh (M) va cao (H). T4t ca c4c hoc phan
trong CTDH déu c6 dé cuong chi tiét hoc phan va dugc bién soan boi cac GV truc
tiép giang day ¢ cac Bo mén cua Khoa Toan va Théng k&, Khoa Céng nghé thong
tin, va cac khoa lién quan, theo y&u cau vé chuyén mén cua ting hoc phan, phu
hop vé6i phuong thic dao tao theo hé théng tin chi va CBR cua CTPT
[H3.03.01.02], [H3.03.01.05]. Hon nita, cac hoc phan trong CTDH nganh TUD
trinh d6 DH duoc ciu trdc thanh cac khdi kién thic theo trinh tu tir co sé dén
chuy@n sau cua nganh, trong d6 bao gdm hai phan kién thic 1a kién thac chung,
kién thirc co s nganh va kién thirc chuy@n caa nganh. Viéc sap xép cac hoc phan

theo trinh tu logic va khoa hoc dam bao duoc tinh ké thtra va bd sung, nang cao
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va chuyén sau. Piéu nay duoc thé hién rat rd trong CTPT va CTDH nganh TUD
trinh 46 DH [H3.03.01.02], [H3.01.01.04].

Tat ca cac hoc phan trong CTDH xdc dinh rd té hop cdc phirong phép day
va hoc; phirong phdp kiém tra/danh gid phit hop va hé tro nhau tot nhar dé dam
bao Viée dat dwoc CPR. Cu thé, vé phuong phéap giang day, mdi hoc phan déu
dugc thiét ké thanh céc té hop phuong phap cho tirng ndi dung theo hudéng phét
trién ning luc cho NH. Phuong phép thuyét giang nham cung cap cho NH hé
théng kién thizc nén tang caa mén hoc; phuong phap day hoc theo nhdm dé dwa
ra cac tinh huéng cho nhém ngudi hoc tranh luan, tim cach giai quyét van d¢; néu
cau hoi goi ma giip NH phét trién tu duy dé nim duoc noi dung cdt 16i cia mon
hoc; phan bai tap gidp NH van dung kién thie di hoc vao giai quyét cac tinh
hudng gia dinh. Trong qua trinh hoc, cac phuong phap danh gia nang luc cia NH
duoc tién hanh thudng xuyén trong cac budi day va duoc thé hién théng qua diém
qua trinh (trong s6 déng gop tir 30% dén 50%), diém két thiic hoc phan (trong s6
déng gbp tir 50% dén 70%) [H3.03.01.04].

Ngi dung cua cac hoc phan trong CTDH thé hién viée dat dwoc CPR va
dinh ky dwoc lay YKPH cia CBLQ (ngudi hoc, doanh nghiép, nha khoa hoc,...).
Tat ca dé cuong chi tiét hoc phan dugc xay dung theo huéng dam bao twong thich
véi cac yéu cau vé CBR cua CTDH, CTDT theo ting yéu cau CDR vé kién thic,
vé k¥ ning, vé mirc tu cha va trach nhiém cta NH, dong gop cho viée dat dugc
CDR cua CTDT cung véi cac muic do dat duoc: thap (L), trung binh (M) va cao
(H) [H3.03.01.05]. Toan bd d& cuong cac hoc phan duoc ra soat cap nhat va bo
sung dinh Ky hai nim mot 1an. Tir nim 2017 dén nay, Khoa di c¢6 03 1an ra soét,
cap nhat, diéu chinh d& cuong hoc phan cling véi CTDT vao nam 2020, 2022 va
2025, voi muc dich dam bao yéu cau theo quy dinh cua luat Gido duc dai hoc,
Khung trinh ¢6 Quéc gia Viét Nam va cap nhat cho ph hop véi yéu cau caa xa
hoi, thi truong lao dong va nhitng phat trién cua linh vuc TUD. Mai 1an cap nhat,
déu c6 bién ban nghiém thu CTDH cuing véi CTPT, ban mo ta CTDT va dé cuong
chi tiét hoc phan va déu tham khao YKPH cua cac chuyén gia, CBLQ
[H3.03.01.14]. Khoa T&TK di xay dung ké hoach thé hién day du cac ngudn luc
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va tién d6 trong viéc thuc hién CTDH nham dam bao dat dugc CDR ciia CTDT
mét céch tét nhat [H3.03.01.02], [H3.03.01.03], [H3.03.01.04]. Khoa phdi hop
véi Nha truong té chize pho bién dén NH noi dung va thé manh cua CTDT trinh
d6 dai hoc nganh TUD, ké hoach thuc hién CTDT [H3.03.01.08], [H3.03.01.09].

Tuy nhién, mirc d6 hd tro caa phuong phéap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia & mot s6 hoc phan con chua thuc sy hiéu qua dé gép phan dat duoc
CDR cua CTDT.

2. Biém manh

Tat ca cac hoc phan trong CTDH déu c6 sy twong thich vé noi dung va thé
hién dugc dong gop cu thé cia mdi hoc phan nham dat duoc CBR.

Tat ca cac hoc phan xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra/danh gia phu hop nham dam bao dat duoc CBR ciia CTDT.

Noi dung cua cac hoc phan trong CTDH di thé hién viéc dat dugc CDR va
dinh ky duoc lay YKPH cua CBLQ.

3. Diém ton tai

Mtc do hd tro cua phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh
gia & mot s6 HP con chua thuc sy hiéu qua dé gop phan dat duoc CBR ctua CTDT.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thwc hién | chu

thuc | hodc hoan
hién thanh

1 Khac | Cai tién phuong phap day va hoc, | Khoa Tr nam
p‘huc phuong phap kiém tra danh gia ctia | T&TK | hoc 2025 —
ton tai 5 :
O | cac hoc phan, dam bao vise dat 2026

duoc CBR
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2 | Phat | Tiép tuc thuc hién tét viec dinh ky | Khoa | T  nim
huy | ra soat, cap nhat, diéu chinh dé| T&TK |hoc 2025 -
diém | cuong chi tiét cac hoc phan, CDR 2026
manh | hoc phan theo ké hoach cua Nha
truong. Pinh ky t6 chac hoi nghi
va khao séat iy y kién CBLQ dé
thuc hién ra soat, diéu chinh CBR
hoc phan phi hop.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 3.3. Chuong trinh day hoc ¢6 cdu tric, trinh tu logic, ¢6 tinh tich hop va

ndi dung cap nhat.

1. M@ ta hién trang

CTDH nganh TUD trinh ¢6 PH duoc thiét ké theo quy dinh dio tao trinh
d6 BH hién hanh cta B GD&DPT va cac quy dinh dao tao trinh d¢ dai hoc cua
Truong DPHQN, dam bdo dwot sir gan két va lién mach giiza cac hoc phan thuge
phan kién thizc chung, kién thize co sé nganh va kién thizc chuyén nganh
[H3.03.03.01], [H3.03.03.02], [H3.03.03.03]. Toan bé CTDH c6 téng s6 135 tin
chi, trong d6: khéi kién thirc gido duc dai cwong c6 24 tin chi; khéi kién thic gido
duc chuyén nghiép 111 tin chi, gom 46 tin chi cho kién thirc khbi nganh va co s
nganh, 46 tin chi cho khdi kién thirc nganh va chuyén nganh, 13 tin chi cho khéi
kién thuc bo tro vé ki nang thuc tap nghé, 6 tin chi cho khoa luan tét nghiép hoac
hoc phan hoc thay thé cho khda luan. Hang nam, Ké hoach giang day duoc Khoa
xay dung dua theo cac cong vin huéng dan caa Nha truong [H3.03.03.04].
Tat cd cac hoc phdn dwoc sap xép theo trinh tw hop ly: phan kién thitc chung duoc
trang bi dau tién; sau do 1a cac hoc phan thuoc khéi kién thirc co s va kién thire
chuyén nganh. Céc hoc phan thuc tap trong CTDT duoc bé tri hop 1y trong CTDT
[H3.03.01.02], [H3.03.01.04].

CTDH duoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh, bé sung va cdp nhdt dinh ky it nhat
2 nam mét lan theo quy dinh cua B¢ GD&PT va ciia Nha truong, qua do, tat ca
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cac hoc phan déu duoc ra soét, cap nhat dé diéu chinh, bd sung céc kién thac méi
phU hop véi su thay ddi caa cac chuan muec, luat, nghi dinh, théng tu mai, viéc
nay ludn dugc 18n ké hoach rd rang [H3.03.03.05], [H3.03.03.06]. Theo do, tir
lGc mé nganh niam 2017 dén nay, Nha truong dé 3 1an thuc hién viéc ra soat, cai
tién CTDH va dé cuong chi tiét cac hoc phan trinh d6 PH nganh TUD theo quy
dinh. Bé cd thé thay doi noi dung cho pht hop, Nha truong va Khoa T&KT d t6
chuc lay y kién cia CBLQ nhu céc chuyén gia trong linh vuc, cyu SV, cac don vi
sir dung lao dong,... vé CTDH va CTDT nganh TUD trinh d6 PH dé c6 thé nhan
dugc phan hoi, gop y tir nhitng dbi twong nay dén CTDH tai Truong DPHQN dé
nang cao tinh cap nhat caa CTDH cho phu hop thyc tién [H3.03.03.07].

Khi xay dung va ra soat CTDH nganh TUD trinh dé PH, Khoa da tham
khdo va so sanh CTDH nganh TUD trinh @6 PH véi CTPT tién tién cua CAc
trueong dai hoc trong va ngoai nuoc dé xem mize dé phu hop cua CTDH tai Trurong
Véi cdc trwong dai hoc khac (chang han, PH Bach Khoa Ha Noi, PH Can Tho,
Truong PH Tén Buc Thang, ...) [H3.03.01.14]. CTDH nganh TUD trinh d6 PH
duogc ding trén website ctia Khoa, Truong nham gitp SV va ngudi c6 nhu cau hoc
PH nganh TUD thay duogc cau tric va trinh ty CTDH tai Truong PHQN, gitip ho
xay dung 16 trinh hoc tap ph hop [H3.03.03.08]. Truong va Khoa di 1ap ké hoach
thé hién dy du cac nguon luc va tién do trong viéc thuc hién CTDH, dam bao
CTDH nganh TUD trinh d6 PH dat chat lugng nhu cam két khi quang ba.

Tuy nhién, thoi lwgng cac HP boi dudng cac ky ning mém, dic biét 1a cac
k¥ nang sir dung san pham cong nghé sé trong CTDH duogc thiét ké chua nhiéu.

2. Piém manh

CTDH nganh TUD trinh d6 PH cta Truong PHQN duoc cau tric, trinh tu
theo hé thong khoi kién thirc gan két logic theo huéng tir kién thire chung dén kién
thire co sé nganh va chuy&n mdn caa nganh. Cac hoc phan trong CTDH duoc b
tri hop ly. Cac noi dung trong CTDH dinh ky dugc cap nhat va c6 sy tham khao
tir cac CTDH tién tién trong nudc va CTPT nudc ngoai nham dam bao tinh linh
hoat va tinh tich hop cao.

3. Diém ton tai
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Thoi lwong cac HP boi dudng céc ki ning mém, dic biét 1a cac k¥ ning st

dung san pham caa cng nghé sé trong CTDH dugc thiét ké chua nhiéu.
4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chu
thuc | hoac hoan
hién thanh
1 |Khac |Tang thoi luong cac HP ky | Trwong [T  nim
phuc  |ning mém vé &p dung céng | PHQN, |hoc 2026 —
ton tai | nghé sé trong qué trinh ra soét, | Khoa 2027
diéu chinh CTDH nganh TUD | T&TK
2 Phat | Tiép tuc cap nhat cac CTPT, | Khoa Tr  nam
huy CTDH tién tién cua cac truong | T&TK | hoc 2026 —
diem DH trong va ngoai nudc 2027
manh

5. Tu danh gia: Bat, muac 4/7

Két luén vé Tiéu chuan 3

CTDH nganh TUD trinh d6 PH cua Khoa T&TK néi chung di duoc thiét
ké dua trén CBR cua CTDT, ¢6 cau tric, trinh tu logic va cé su tich hop cua cac
cac hoc phan nham dam bao cho NH dugc tiép can cac kién thic theo trinh tu tir
co ban dén chuyén sau, tir don gian dén phuc tap va tir kién thic chung dén kién
thire co so va kién thirc ciia nganh, dugc di thyc té, thuc tap dé hiéu hon vé nganh
TUD. Céc hoc phan trong CTDH duoc thiét ké linh hoat, b tro nhau, tao diéu
kién thuan loi cho NH tiép can, linh hoi kién thic nganh va cac ki nang mém.
Noi dung céc hoc phan luén duge diéu chinh, bd sung, cap nhat véi su tham khao
tir cac CTDT tién tién trén thé gidi va y kién caa CBLQ nham dat duoc két qua
theo CPDR. Dua trén dé cuong chi tiét cia mdi hoc phan cu thé, cac hoc phan tién
quyét duoc dé ra mot cach hop 1y, day da, khong gay kho khin cho NH trong viéc
hoc cac mdn tiép theo. P& cuong chi tiét hoc phan dd mé ta dugc hoc phan, thé

hién r& muc tiéu, CBR ctia hoc phan, cac phuong phap, hinh thuc to chic day
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hoc, ké hoach giang day chi tiét va hinh thic danh gia kiém tra ¢bi véi NH dam
bao tinh khéach quan, chinh xac va céng bang.

Tu danh gid theo 3 tiéu chi cta tiéu chuan nay, nganh TUD trinh d6
DH d3 dat yéu cau 3/3 tiéu chi, cac tiéu chi déu dat mirc 4/7.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau

Nhan thtrc dugc vai trd, tim quan trong cuia phuong phap day va hoc trong
cai tién CLDT, dong thoi, dua trén ké hoach chung ctia Nha truong, Khoa T&TK
d3 tién hanh xac dinh muc tiéu cta nganh hoc dé tir d6 dinh hudng cho cac hoat
dong trong cong tac dao tao. Tir muc tiéu nay, két hop vai két qua khao sét CBLQ,
Khoa d3 ting budc xay dung CTDT phu hop, ddng thoi dinh ky tién hanh ra soét,
cap nhat va cong bé rong rii dén toan the GV, SV dé tién téi dat duge CPR tuong
ng. Théng qua céc hinh thac hoat dong thich hop, tap thé VC cia khoa d3 nd luc
dong hanh va hd trg NH hinh thanh y thirc hoc tap chu dong, cling nhu ning luc

tu hoc, tu nghién ctru gop phan cai thién nang luc hoc tap lau dai.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gidao duc hodc muc tiéu gidao duc dugc tuyén bo 15

rang va dugc pho bién to1 cac bén lién quan.

1. M0 ta hién trang

Nha truong da xdc dinh néi dung cua triét Iy gido duc (TLGD) la “Todn
dién - Khai phong - Thuc nghiép”, dwoc tuyén bo kém theo Quyér dinh so
3663/0D-DHQON ban hanh ngay 28/12/2019 [H4.04.01.01]. “Toan dién” duoc
xac dinh theo nghia huéng toi dao tao cac thé hé NH phat trién toan dién vé tri
tu¢, dao duc, thé chat, nang khiéu ca nhan trong timg linh vuc; dem lai cho NH
nén tang vitng chac vé kién thirc, ki nang nghé nghiép; c6 pham chat chinh tri,
dao duc t6t; co suc khoe va nang luc tham my dé sdng va lam viéc trong moi
truong ludn thay doi cua x& hoi; noi dung “Khai phong” duoc xac dinh theo nghia
huéng téi phat huy téi da tiém ning cua mdi NH; tao moi trudng hoc tap va rén

luyén gitip NH phét trién nén tang kién thirc va nhitng k¥ nang can thiét, chu dong,
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sang tao, ty tin, c6 kha ning thich tng véi su thay ddi, c6 y thuc hoc tap sudt doi,
dap (ng nhu cau phat trién cua ca nhan va dong gop cho xa hoi. Noi dung “Thuc
nghiép” dugc xac dinh theo nghia hudng téi dao tao gan vai thuc tién, nhu cau
lao d6ng; chu trong thuc hoc, thuc nghiép; trang bi nhiing kién thirc, ki ning can
thiét d&¢ NH c6 thé thanh nghé, dap tng yéu cau thuc té cua céng viéc va co kha
ning phat trién tir nghé nghiép [H4.04.01.02]. Trén co s& triét Iy va muc tiéu
chung ctia Nha trudong, CTPT trinh d6 DH nganh TUD hudng dén dao tao nguon
nhan lyc “c6 pham chét chinh tri, dao dtic nghé nghiép va co stc khoe tét; c6 ning
lyc chuy@n mon vé Toan co ban va nang cao, Thong ké va Tin hoc; c6 nang luc
thuc hanh, nghién cau va tng dung Khoa hoc dit liéu trong cac linh vuc cong
nghé va xir Iy sb liéu, dap tng nhu cau cua thi trudng lao dong trong va ngoai
nuédc”. Vé kién thire, CTDT hudng dén cung cap céac kién thuc nén tang khoa hoc
cling nhu cong nghé tuong tmg dé ¢ thé thich ¢ng, van hanh va phat trién nang
cao trong bdi canh nghé nghiép thuc tién. Vé mat k§ ning, chuong trinh dat muc
tiéu trang bi k¥ nang chuyén mon lién quan cling nhu nang luc xa hdi va dao dac
nghé nghiép tuong tng phd hop véi hoat dong thuc tién sau nay [H4.04.01.03].

Triét ly gi&o duc ciia Nha truong da dweoc thdng tin réng rai dén toan thé
GV, VC, NLP ciia Nha truong, qua dé givip GV, VC, NLP ciia Nha trwong hiéu
rd va theec hién. Van ban mo ta triét ly gido duc duoc ding tai trén nén tang website
Nha truong, va ciing dugc truyén tai qua mot s kénh théng tin khac nhau
[H4.04.01.02], [H4.04.01.04]. Ngoai ra, Nha truong ciing dong thoi xac dinh st
ménh, tim nhin va gia tri cot 18i phét biéu kém theo Quyét dinh 186/QD-DHQN
véi cac noi dung duoc pho bién, quan triét dén cac don vi va cong khai chinh thac
trén website [H4.04.01.05], [H4.04.01.06].

Triét Iy gido duc cia Nha truong da dwoc gidi thiéu dén cac bén lién quan
(nhu NH, Nha st dung lao dong, ...) thdng qua nhiéu hinh thuc cu thé, tir day giup
cho CBLQ dé& dang tiép can véi triét ly gido duc caa Nha truong [H4.04.01.02],
[H4.04.01.04], [H4.04.01.07].

2. Piém manh

Nha trudng da ban hanh van ban tuyén bé chinh thic vé triét 1y gido duc.



48

Triét ly gido duc duoc cong khai qua nhiéu kénh, cong bé cong khai trén
web cua Trudng, dén duoc nhidu ddi twong va CBLQ.

3. Diém ton tai

M6t s it VC, NH, céc don vi sir dung lao dong chua hoan toan hiéu rd noi
ham cua triét Iy gido duc cua Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoigian | Ghi
tiéu nguoi thuwc hién | cha
thuc hién | hodc hoan
thanh

1 | Khac | Tang cuong gisi thiéu, pho| Khoa T ndm
phuc | bién, giai thich noi ham caatriét| T&TK, | hoc 2025-
t6n tai | ly gido duc cua Nha truong dén | Truong 2026
CBLQ trong va ngoai Truong DHON
2 | Phat |Tiép tuc gisi thiéu, pho bién| Khoa T nam
huy | triét Iy gido duc cua Nha truong | T&KT, | hoc 2025—

diém | dén VC, NLD, NH va cac don | Truong 2026
manh | vi d6i tac cua Khoa va cia Nha| DHQN
truong

5. Tu danh gia: Mtrc dat duoc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duoc

chuan dau ra

1. M6 ta hién trang

Hoat déng day va hoc, phwong phdp gidng day cac hoc phan trong CTPT
nganh TUD duwoc thiét ké da dang, phi hop, giip dat dwoc CBR ciia hoc phan va
dong gop vao viée dat duoc CDR cia CTDT, duoc cong khai trén cong théng tin
dao tao ciia Khoa va cia Nha truong [H4.04.02.01], [H4.04.02.02]. Doi ngii GV
tham gia giang day c4c hoc phan cua CTDT dugc hop thanh tir ngudn nhan lec
tai chd cta Khoa va mot sé don vi thude truong, cling véi GV thinh giang bao
gom cac chuyén gia, nha nghién ctu bén ngoai. CTPT duoc thiét ké tuong ddi

linh hoat, phdi hop nhiéu phuong thuc t6 chac day hoc va hinh thac kiém tra danh
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gia da dang dé gop phan tao méi trudng cho NH rén luyén tu duy, k¥ ning thich
ng véi linh vuc hoat ddng nghé nghiép sau nay. Diéu nay duoc thé hién trong
DCCT cac hoc phan, & ¢6 md ta nhiéu loai hinh t6 chirc day hoc nhu dién giang,
dam thoai van dap, luyén tap nhém, ... va dua ra nhiéu phuong an kiém tra danh
gia khac nhau dé GV ¢ thé linh déng van dung tuy theo dac thd ting hoc phan
cling nhu d6i twong ngudi hoc [H4.04.02.03]. Ngoai ra, CTDT c6 thiét ké mot s6
HP c6 ndi ham giup NH c6 diéu kién tiép can moi truong hoat dong thuc tién lién
quan nghé nghiép nhu do an, thyc tap tét nghiép [H4.04.02.04].

Khoa T&TK phdi hop cac don vi va GV tham gia giang day thuong xuyén
thuc hién cong tac huwdng dan NH si dung cac hoat dong hoc tdp phi hep, gitp
NH chu dong tiép thu, linh héi kién thirc nham dat dwrge CPR cua hoc phan va
cia CTDT. Bén canh cac hoat dong day hoc truyén théng (thuong ap dung nhiéu
hon véi cac HP co sd), nhiéu HP cd thiét ké hoat dong thuc hanh, thuc nghiém,
bai tap 16n (1am viéc nhom). Doi voi HP nhu vay, tuy theo diéu kieén, NH co thé
duogc t6 chirc hoc tap & mot s phong hoc smartclass, phong thuc hanh véi may
tinh va trang thiét bi pht hop [H4.04.02.05]. Piéu nay giup NH c6 thém diéu kién
thuan loi dé trai nghiém va rén luyén ky nang chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép
(thuyét trinh, 1am viéc nhém, bao cao nhém ...). CTDT dugc thiét ké bao gom mét
s6 HP thyc tap nghé nghiép va thuc tap tét nghiép (d6 an, thuc tap doanh nghiép)
bat dau tir nam hoc thir hai [H4.04.02.03], [H4.04.02.04]. Pay la nhitng noi dung
quan trong gop phan gan lién cong tac dao tao Vi hoat dong nghé nghiép thuc
tién trong tuong lai [H4.04.02.06].

Bén canh cac hoat dong day va hoc, Nha trudng ciing nhu Khoa ciing tién
hanh mot sb hoat dong bé tro nhiam giup nguoi day, NH ¢ diéu kién duoc tiép
xuc nhiéu hon véi cac chuyén gia, doanh nghiép, nguoi sir dung lao dong, chang
han, cac hi thao khoa hoc chuyén dé, bai giang dai ching, ngay hoi Khoa hoc va
Cong nghé, ... [H4.04.02.07], [H4.04.02.08]. Thong qua nhitng su kién nay, NH
c6 thém thong tin va goc nhin toan dién hon vé co hoi phat trién va nghé nghiép
trong tuong lai. Hon ntta, Nha truong da thuc hién viéc khdo sat si hai long cua

NH d6i véi hoat dong giang day, phwong phdp giang day cia GV dinh ky (hoc ky
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va ca nam hoc) thdng qua nhiéu kénh khac nhau [H4.04.02.09].

2. Diém manh

Giang vién ctua Khoa da xay dung dugc cac hoat dong day hoc ciing nhu
phuong phép giang day da dang, pht hop dé dat dugc CBR.

Khoa va d6i ngii GV huéng dan NH cac hoat dong hoc tap phu hop gilip
NH linh hoi kién thirc nham dat dugc CBR.

Pa s NH hai 1ong vai cac hoat dong giang day cua GV, cac phuong phap
giang day duogc st dung trong CTDT.

3. Diém ton tai

S6 don vi/DN d6i tac cua Truong, Khoa trong cong tac thuc tap, thuc té
chua da dang.

Thoi lugng thuc hanh & mot s6 it HP con chua dap ung nhu cau NH.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thuc hién | chu
thuc | hoac hoan
hién thanh
1 |Khac |Mé rong tim kiém nhiéu hon nira| Khoa | Tiurnim
phuc | cac d6i tac, doanh nghiép sardung | T&TK hoc Tur
tdn tai |lao dong lién quan nganh hoc nam hoc
nham da dang hoa céc loai hinh 2025—
thue tap, d6 an 2026
Piéu chinh thoi lugng cac gid| Khoa | Tiurnim
thue hanh ¢ HP lién quan, dé xuat | T&TK hoc Tur
Nha truong c6 ké hoach ra soét nam hoc
CSVC phuc vu thuc hanh, thuc 2025
nghiém 2026
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3 |Phat | Tién hanh ra soét, cap nhat CTDT | Khoa Tu nam
huy va PCCT cac HP trén co s& doi | T&KT hoc Tu

diém |sanh cic CTPT tuong duong, nam hoc
manh | nham c6 19 trinh cai tién, doi moi 2025—
PP day va hoc trong CTDT ngay 2026

cang phu hop hon
5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac ki

nang nang cao kha nang hoc tap sudt doi ctia NH.

1. M6 ta hién trang

Tat ca PCCT cdc hoc phan da mé ta 6 viéc sir dung cdc phirong phdp day
hoc phi hop nham thiic day viéc rén luyén cac ki ndng thiét yéu, ky nang mém
ciia NH. DU ¢6 sy khéc biét it nhiéu gitra cac HP véi nhau, nhin chung cac phuong
phap day va hoc déu duoc thiét ké dé huéng téi tao moi truong gidp NH chiém
linh tri thirc va phét huy téi da tiém ning ban than, gop phan thac day qué trinh
rén luyén k§ nang chuyén mon cbt 16i 1an ki nang mém cho NH. Piéu nay duoc
thé hién kha rd nét trong DPCCT cua timg HP, ciing nhu trong mbi twong quan
giita cac hoc phan trong CTDT vai nhau [H4.04.03.01], [H4.04.03.02]. Mdi HP
duoc thiét ké voi nhiéu loai hinh té chuc hoat dong day va hoc, ciing nhu tuong
d6i da dang vé hinh thtc Kiém tra, danh gia, nhat 1a d6i v6i danh gia xuyén sudt
quéa trinh hoc tap cua NH. Viéc thiét ké cac phuong phap day va hoc phi hop
trong DCCT cuia cac HP di gop phan dat dugc muc tiéu caa nganh da dugc cong
bé trén website ciia Nha truong va caa Khoa ma CBLQ déu c6 thé dé dang tham
chiéu va déi sanh [H4.04.03.03].

DCCT cdc hoc phan d@é cap/md ta mét so lwong nhdt dinh cdc don vi tri
thite diroc danh cho cac hoat déng tuw hoc, tw nghién cizu nham hwéng dén viéc
nang cao kha ndng hoc tdp suét doi cho NH. Cu thé, trong DPCCT cac hoc phan
déu c6 mot thoi lugng nhat dinh danh lai cho NH tu hoc/ty nghién ciru cling nhu

tim toi khdm pha sau hon (cu thé, trong hau hét DPCCT hién hanh thoi luong phan
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gio tin chi tw hoc gap d6i s6 gio 18n 16p truc tiép). Bén canh d6, khau kiém tra/danh
gia ciing duogc thiét ké voi nhiéu loai hinh thire twong tng dé giip NH cd thé tu
diéu chinh (trong diéu kién cho phép) dé ra 16 trinh hoc phl hop véi nguyén vong
ca nhan va dap tng yéu cau chung ciia CTPT ciing nhu dinh huéng nghé nghiép
sau khi tot nghiép [H4.04.03.03], [H4.04.03.04]. Thém nita, CTDT nganh TUD
cling bao ham mét s HP (thudc khdi kién thirc bé trg) danh cho hoat dong db an,
thuc tap doanh nghiép, giup cho NH c6 diéu kién tiép can mdi trudng lao dong
thuc tién. Ngoai ra, cac hoat dong mang tinh hoc thuat thuong nién nhu ky thi
Olympic Toan hoc sinh vién va hoc sinh toan quoc, NCKH hay cudc thi sang tao
c6 noi dung phi hop nganh hoc ciing dugc Khoa chi trong tao diéu kién va khuyén
khich sinh vién tich cuc tham gia [H4.04.03.05]. Nhirng hoat dong nay doi hoi
NH trang bi, trau d6i nang luc tu nghién ctu lam chu tri thic va rén luyén kha
nang van dung ching vao viéc giai quyét van dé cu thé; giup NH vira tiép thu linh
hoi vira dong thoi co kha nang dién dat kién thic, tim toi tai liéu, trinh bay suy
nghi ctia minh va phan bién 13n nhau. D6 1a c6 thé s& 1 tién dé thuan loi cho viéc
thich @ng véi hoat dong nghé nghiép ciing nhu hoan thién b ky ning cua ban
than NH, va nang cao kha nang tu nghién ctru va hoc tap suét doi.

Trong qua trinh tham gia dao tao, doi ngii GV da dp dung cac hoat dong
day hoc, phwong phdp giang day pht hop nham hé tro' NH rén luyén cac ky nang
va nang cao khd ndng hoc tdp suot doi cho SV. Véi dac thi nganh hoc, bén canh
cac hoat dong thuc hanh, thuc tap, viéc chuan bi tbt ngudn hoc liéu da dang phuc
vu cdng tac day hoc ciing 1a yéu to gop phan thuan loi dang ké cho NH tu nghién
ctru, thé hién ning luc va stc sang tao cua ban than. CSGD da ¢ gang timg budc
d6i méi trang bi kho tai liéu, hoc liéu da dang va phong pht duoc dinh Ky ra soéat
cap nhat dé dap ung kip véi nhu cau day va hoc. GV va NH c6 thé tiép can véi
ngudn hoc liéu truc tuyén qua su hd trg cia Thu vién trudng [H4.04.03.06]. Ngoai
ra, Khoa véi vai tro don vi chuy&n mén, nho su hd trg gop suc tir nhiéu nguon, da
xay dung duoc mot thu vién chira mot luong an pham chuyén nganh phong ph,
da dang phuc vu cho hoat dong giang day va nghién cuu [H4.04.03.07]. Nhitng

diéu nay gop phan tao méi trudng tuong ddi thuan lgi cho viée d6i moi huéng dén
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ldy NH 1am trung tdm, phat huy ning luc doc 1ap nghién ctiru va hop tac 1am viéc
nhom linh hai tri thie. Dé gitp cho GV ¢6 thdng tin phan hoéi, Nha truong thudng
Xuyén to chire cac dot tuong tac gitra hoat dong day va hoc, lay YKPH cua NH
dé tir 46, c6 ké hoach kip thoi ra soat, diéu chinh CTDT ciing nhu cai tién hoat
dong day hoc, phuong phéap giang day nham hd tro NH trong viéc rén luyén cac
k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi [H4.04.03.08].

2. Diém manh

Pé cuong chi tiét cac HP mo ta rd viéc str dung cac phuong phép giang
day phi hop nham thuc day viéc rén luyén cac ki ning thiét yéu, ki ning mém.

Pé cuong chi tiét cac hoc phan mé ta cac hoat dong tu hoc, tu nghién ctu
nham hudéng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.

Giang vién di st dung nhiéu phuong phéap giang day pht hop nham hd trg
NH rén luyén cac k§ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi.

3. Diém ton tai

Cac hoat dong day va hoc chua phu hop véi mot sé it nguoi hoc, gay anh
huéng dén két qua cua hoat dong day va hoc.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian | Ghi
tiéu nguwoi | thwc hién | chud
thuc | hoac hoan
hién thanh

1 Khac | Nang cao tinh than, y thuc tu hoc | Khoa | Ttr nim hoc
phuc | cua NH théng qua cac hoat dong | T&TK | 2025 - 2026
tén tai | day hoc duoc thiét ké phi hop, c6
két hop huéng dan viét bai luan,
thuce hanh va thuyét trinh nhom

2 Phat | Tiép tuc cap nhat DCCT theo |Khoa | Tirniam hoc
huy | huéng didy manh hoat dong tu | T&TK | 2025 - 2026
diém | hoc, tu nghién ctu, nang cao kha
manh | ning hoc tap suét doi caa NH

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.
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Két luan vé Tiéu chuin 4

Céc hoat dong day va hoc la cong tac trong tam luén duoc chu trong quan
tam. Vi 1a mot khau quan trong nén vai vai trd vé mat chuyén mon, Khoa da
thuong xuyén khao sét, cap nhat va diéu chinh dé cai tién hon nita CLDT dép tng
y&u cau thyc tién.

Nhin chung, duéi su nd lyc cua toan thé GV va vién chic phuc vu dio tao,
cling nhu cac don vi ddi tac, ddng hanh, chit lvgng CTDT cta nganh da dat duoc
nhitng diém nhan dang cha y. V& mit tong quan, triét ly gido duc caa CTDT da
dugc xac dinh rd rang va pho bién rong rii dén CBLQ (ngudi day, ngudi hoc,
ngudi tuyén dung,...) théng qua nhiéu kénh khac nhau: mé ta CTDT; trang thong
tin dién tir chinh thic cia CSGD; cac hoat dong bo tro nhu hoi thao chuyén dé;
cac kénh hd tro khac ... Trén tinh than do, tap thé GV tham gia vao qua trinh dao
tao ciing thuong xuyén trau doi kién thicc chuy@n mén, tiép can phuong phap
giang day mai, tir d6 gbp phan cai thién chat luong cua cong tac day va hoc. Bong
thoi, thong qua nhiéu hinh thac hoat dong khac nhau, CTPT ciing gop phan dang
ké thuc day tinh than tu hoc va hoc tap sudt doi.

Mic du di c6 sy nd lyc dang ké cia CSGD, van con ton tai nhimg diém can
duoc cai tién thém dé dap wng yéu cau cua thyc tién. Cong tac khao sat thuc té
cling nhu 1ay y kién caa CBLQ van con phai dugc cai thién thém. Thém nira, mot
s6 kho khin vé chat luong dau vao, CSVC ciing anh huang khéng nho dén CLDPT,
cho nén CTDT ciing can c6 16 trinh cai thién, cap nhat va stra d6i phu hop dé dap
rng Y&u cau ngay cang cao cua thuc tién x& hoi van dong khong ngimg, ciing nhu
nhu cau séng tao va phat trién cua ddi tuong NH, co sé sir dung lao dong.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan nay, CTPT trinh d6 Dai hoc
nganh TUD da dat duogc 3/3 tiéu chi, trong d6 ca 03 tiéu chi dat muac 4/7.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tp cia ngudi hoc
Mé dau
Panh gia két qua hoc tap caa NH 1a mot khau quan trong trong qué trinh

dao tao trinh d6 PH, gitp kiém ching két qua d6i mai noi dung, phuong phap
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theo muc tiéu hoc phan da dé ra trong nhing thoi diém nhat dinh; gidp cho viéc
dinh hudng, diéu chinh ké hoach day hoc tiép theo tién hanh phu hop va dat hiéu
qua cao hon. Nhan thirc dugc tim quan trong do, cong tac danh gia két qua hoc
tap cua SV nganh TUD lu6n dugc chi trong, ndi dung va hinh thirc danh gia
thuong xuyén duoc cai tién cho pht hop voi muc tiéu cia CTDT, phu hop véi cac
muc dg dat dugc cua CBR trong CTDT.

Viéc danh gia két qua hoc tap cua NH dam bao dugc céc tiéu chuan vé tinh
khach quan; tinh toan dién; tinh thudng xuyén, c6 hé thdng; tinh phét trién va tinh
cong khai cling véi cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc xac
dinh mot cach rd rang va dugc thong bao cong khai téi NH. Cac phuong phap
danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay va sy céng bang.
Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc tap. Cac két
qua danh gia thu dugc khdng chi bao ham muc dich tao ra dong co hoc tap va dinh
huéng phét trién cho NH ma con gop phan cai tién chat luong giang day cia GV
trong Khoa. Viéc d6i méi PP giang day ludn gan lién vai viéc d6i méi PP danh

gia kién thirc va ki niang caa NH, phl hop véi cac CBR cua tirng mén hoc.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH phai duoc thiét ké phu hop

v6o1 muc do dat duoc cua CDR.

1. M6 ta hién trang

Trén co s cac quy dinh cia Bo GD&PT vé kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua NH, Truong DPHQN da ban hanh cac van ban quy dinh mgt cach r6 rang
quy trinh ddnh gid két qud hoc tdp cia NH nham dam bao tinh chinh xac, cong
bang, minh bach, phd hop véi muc tiéu va CBR ctia CTDT [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02]. Bén canh d6, trong diéu kién dich bénh Covid-19, Nha truong
cling d3 c6 quy dinh vé quy trinh kiém tra va danh gia truc tuyén [H5.05.01.01],
[H5.05.01.03]. Bé chii dong trong cong tac dao tao, dac biét 1a cho NH c6 dinh
hudng tdt trong hoc tap, Nha truong luén ban hanh ké hoach dao tao cho ting
khoa & dau mdi ndm hoc, trong d6 c6 ca ké hoach thi cudi ky va duoc thong bao
cu thé cho NH [H5.05.01.04], [H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Song song do, cong
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tac to chirc thi luén duogc chu trong dé viéc danh gia NH dat hiéu qua. Nha trudng
c¢6 quy dinh rd vé yéu cau hinh thirc va phuong phap, t6 chirc danh gia hoc phan.
Truéc mdi Ky thi, Nha truong ban hanh cac quyét dinh thanh 1ap Ban t6 chic ky
thi gdm cac phong ban va khoa dé cting phéi hop té chirc thi nghiém tac, ding
quy ché, tao co s tin cay cho viéc danh gia két qua hoc tap cua NH [H5.05.01.07],
[H5.05.01.08], [H5.05.01.09].

Cdc quy trinh hwéng dan viéc thiét ké cdc phirong phap kiém tra/danh gid
phu hop véi muc dich can danh gid twong ung Voi mure do dat duwoc CPDR, Cu thé,
két qua hoc tap cuia NH d6i véi mdi hoc phan dugc danh gia két hop bang ca hai
thanh phan 1a diém danh gia qua trinh va diém thi két thic hoc phan; dé cuong
cac hoc phan trong CTPT déu néu rat rd muc tiéu, yéu cau dat dugc vé kién thuc,
k§ nidng, mac tu chi va chiu trach nhiém. Nhiing yéu cau nay chinh la tiéu chuan
dé danh gia qua trinh thu nhan tri thic va rén luyén caa NH theo céc thang bac
(nha, hiéu, van dung, phan tich, danh gia, sang tao) [H1.01.01.04], [H1.01.01.05].

Cdc phwong phdp kiém tra/danh gid két qua hoc tdp ciia NH duwoc thiét ké
phU hop dé do lwong mite dg dat dege CPR. Cu thé, viéc danh gia CDR cua céc
hoc phan duoc thuc hién trong toan bd qua trinh hoc bao gom: bai tap nhém doi
véi danh gia gitra Ki; ty luan, vin dap, bai tiéu luan ddi voi danh gia cudi ky va
dugc quy dinh cu thé ca vé ndi dung Ian hinh thic danh gia trong cac DPCCT hoc
phan [H1.01.01.05]. Ttr muc tiéu va CBR cua hoc phan, GV xac dinh cac noi
dung can kiém tra, danh gi, cac cach thirc Kiém tra danh gia va nhitng yéu cau cu
thé nham dat duoc muc tiéu va CPR cua hoc phan. Bang tiéu chi danh gia, mau
phiéu danh gia khoa hoc, hoc phan, bai thi gitra ky, cudi ky dugc thé hién rd trong
DCCT céc hoc phan [H1.01.01.05], [H5.05.01.10]. NH duoc phd bién cu thé, chi
tiét cac ké hoach vé thoi gian, hinh thic va néi dung thi cho ting hoc phan. Dé
thi duoc ra soat, phé duyét trude khi dua vao sir dung. Phuong phap cling nhu cac
noi dung danh gia ludn diéu chinh dé dat duoc muc tiéu kiém tra kha nang phan
tich van dé cua NH theo cac mie d6 cua thang nhan thiec Bloom trong mdi khoa
hoc [H5.05.01.11]. Viéc danh gia luan van/dé an TN caa SV ciing duoc thyuc hién

nghiém tac, dung quy ché, tir viéc phé duyét su phi hop cua dé tai voi chuyén
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nganh dao tao va su ph hop cua dé cuong luin van/dé &n voi tén dé tai cho dén
khau to chirc hoi dong danh gia luan van/dé an TN. Nha trudng ciing dd ban hanh
cac quy dinh vé viéc t6 chirc danh gia luan van mot cach chat ché, cling véi d6 1a
cac quyét dinh thanh 1ap hoi ddng cham luan van/dé an TN DH bao gom nhiing
GV, nha khoa hoc trong va ngoai Truong cd uy tin va phi hop vé chuyén mén.
Dé dam bao tinh thong nhét, Hoi dong thuc hién quy trinh chim luan van/dé &n
TN PH, cac mau phiéu chim, mau nhan xét caa GV phan bién déu theo quy dinh
[H5.05.01.12], [H5.05.01.13].

2 . biém manh

Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh mét cach ré rang quy trinh
danh gia két qua hoc tap caa NH nhiam dam bao tinh chinh xéac, cong bang, minh
bach, phu hop véi muc tiéu va CBR cua CTDT.

Céc phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap caa NH duoc thiét ké
phl hop dé do luong mirc do dat duoc CBR.

3 . Diém ton tai

Khoa chua thuc hién dugc viéc phan tich dinh lwong dé thi theo cac cap do
dé, trung binh, kho, qua kho dé phan loai va danh gia két qua hoc tap ciing nhu
danh gia mirc d6 dat dugc CDR cua SV.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chu
thuc | hoic hoan
hién thanh

1 |Khac |Thuc hién viéc phan tich dinh|Khoa [T  nim
phuc | luong dé thi cac HP theo cap do | T&TK | hoc 2025 -
ton tai | d&, trung binh, kho, qua kho va to 2026

chac théng ké, phan tich dinh

luong céc két qua thi caa SV
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2 | Phat |Tiép tuc hoan thién, cap nhat cac| Truong | Te  nim
huy | quy dinh dé nang cao tinh minh | pHQN, |hoc 2025 -
bach, gon nhe trong thuc hién quy Khoa 2026

trinh danh gia két qua hoc tap cua
NH nhim dam bao tinh chinh xac,
cdng bang, minh bach, phu hop
vai muc tiéu va CBR cua CTDT

diém

manh T&TK

C6 ké hoach tong két cac phwong | Truong | T nim
phap kiém tra, danh gia két qua | DPHQN, |hoc 2025 -
hoc tap cua NH dé phat huy cac té | Khoa | 2026

hop danh gia hiéu qua nhat cho | T&TK

Truong.

5. Tu danh gia: bat, muac 4/7.

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia NH (bao gom thoi
gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan) 1 rang

va dugc thong bao cong khai tdi NH.

1.M0 ta hién trang

Nham gitp cho viéc danh gia két qua hoc tap ctia NH theo cac muc d6 dat
dugc cia CBR mot cach tét nhat, Nha truong da xdy dung va ban hanh cac quy
dinh dé van dung cho viéc danh gid két qud hoc tdp cia NH mét cach rd rang vé
thoi gian, hinh thite, phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phan héi. Cu thé, cac
quy dinh cua Truong bao gom: Quy dinh dao tao trinh d6 DH; Quyét dinh ban
hanh quy dinh to chire thi, ddnh gia hoc phan dao tao trinh 6 DPH; Thong bao vé
viéc trién khai, thyuc hién giao dé tai luan vin/dé an TN va phan cong ngudi hudng
dan; Quyét dinh vé viéc giao dé tai va ctr ngudi huéng dan khoa luan TN
[H5.05.01.01], [H5.05.01.03], [H5.05.02.01]. Cac quy dinh vé cbng tac tuyén
sinh lién quan dén viéc danh gia nhu xac dinh diéu kién dy thi, mén thi, khau ra
dé thi, to chuc thi, cham thi, phic khao diém thi déu duoc quy dinh rd rang, chat
ché trong Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh 6 PH [H5.05.01.01]. Céc noi

dung lién quan dén thi sinh dy thi duoc cdng bd cong khai trén website ciing nhu
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thong bao truc tiép cho thi sinh du thi. NH tét nghiép khong ding véi nganh dao
tao nhung thudc nganh gan sé duoc tao diéu kién tham gia hoc bd sung céc hoc
phan theo quy dinh dé dap tng diéu kién chuyén mon trudc khi tham gia thi tuyén
[H5.05.02.02]. Céc hoc phan trong CTDT trinh d6 PH nganh TUD dugc dénh
gia boi diém qua trinh va diém thi két thic hoc phan, theo thang diém 10 va duoc
1am tron dén mot chit s thap phan. Trong sé cua diém qua trinh dao dong tir 0,3
dén 0,5, va trong sb diém thi két thic hoc phan dao dong tir 0,5 dén 0,7; ddng thoi
cling ban hanh co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két qua
hoc tap cia NH [H1.01.01.05]. Két qua danh gia hoc phan dugc thong bao dén
NH cham nhat 14 ngay sau khi két thiic ky thi. NH duoc quyén yéu cau kiém tra
hoac phuc khao két qua kiém tra va thi hoc phan néu cam thay két qua chua duoc
nhu ky vong, quy trinh kiém tra, phtc khao duoc Nha trudng quy dinh ré rang
trong cac van ban lién quan [H5.05.02.03], [H5.05.02.04], [H5.05.02.05].

Cdc van ban quy dinh, hwong dan vé thoi gian, hinh thite, phwong phap,
tiéu chi, trong so, co ché phan héi lién quan dén danh gia két qua hoc tdp cia NH
dwoc Nha truwong va Khoa théng bao cong khai téi NH théng qua cac hinh thac
truc tiép va gian tiép. Cac van ban quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap cua
NH ciing véi PCCT céc hoc phan dugc thong béo cong khai cho NH trén website
Truong va Khoa, trong S tay SV (online) [H1.01.01.14], [H5.05.02.06].

NH duwoc phé bién cdc quy dinh, huéng dan vé kiém tra, danh gid cdc hoc
phan trong chuong trinh L& Khai giang dao tao trinh 6 DH hang nim, va trong
budi gap mat SV dau khda hoc do Khoa t6 chic [H5.05.02.07]. Bong thoi, trong
budi hoc dau tién caa mdi hoc phan, GV c6 trach nhiém gigi thiéu khai quat vé
hoc phan bao gdm ca thoi gian, hinh thac, phwong phap, tiéu chi, trong sé dé danh
gia va co ché phan hoi cho NH [H1.01.01.05].

2. Biém manh

Nha trudong da xay dung va ban hanh cac quy dinh vé thai gian, hinh thic,
phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi lién quan dén danh gia két qua
hoc tap caa NH.

Céc vin ban quy dinh, huéng dan vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap,
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tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi lién quan dén danh gia két qua hoc tap caa NH
duoc Nha treong va Khoa théng bao cong khai tai NH.

NH duogc pho bién cac quy dinh, hudng dan vé kiém tra, danh gia cac hoc
phan trong CTDT trinh 6 PH nganh TUD.

3. Diém ton tai

Viéc phan hdi cac yéu cau phuc khao két qua thi cia SV d6i véi cac hoc
phan thinh giang con chua dugc thyc hién kip thoi.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaigian | Ghi

tiéu nguoi thwc hién | chud

thwc hién | hodc hoan

thanh
1 |Khic |Kip thoi lién hé véi cac GV | Khoa Tr  nim
phuc | thinh giang dé xir Iy cac don | T&TK hoc 2025 -
ton tai | phlc khao bai thi ciia SV dung 2026
quy dinh
2 | Phat Tiép tuc xay dung, hoan thién | Truong [T nam
huy cac van ban, quy dinh phuhgp | PHQN | hoc 2025 -
diem | véi thuc tién dé van dung cho 2026
manh | yige danh gia két qua hoc tap
ctuia NH.

Tiép tuc da dang hon céc hinh | Truong Tr  nam
thirc phd bién cong khai téi | PHQN, | hoc 2025 -
NH d¢é gitp NH hiéu va phan | Khoa 2026

anh kip thoi khi c6 nhu cau. | T&TK

Tiép tuc duy tri phé bién NH | Truong | T nam
vé danh gia hoc phan, nhat 1a | PHQN, | hoc 2025 -
khi c6 cap nhat, bé sung|Khoa 2026

CTDbT. T&TK

5. Tu danh gia: bat, muac 5/7.
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Tiéu chi 5.3. Phuong phéap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao do gia tri,

do tin cdy va su cong bang.

1. M6 ta hién trang

CTDT trinh d6 PH nganh TUD duoc thiét ké dam bao tinh da dang trong
viéc danh gia két qua hoc tap cua SV, trong d6, cac GV si dung cdc phirong phdp
khéc nhau dé Kiém tra, danh gia két qud hoc tap cua NH, trong d6, GV c6 thé su
dung mot hoac két hop nhiéu phuong phap danh gia véi quy mé kiém tra, danh
gia khac nhau, bao gom: bai kiém tra ca nhan, bai tap nhom, tiéu luan, luan van/dé
an TN; véi céc hinh thace da dang: viét tiéu luan, van dap, tu luan (dé dong), tu
luan (d& mo), va bao vé dé an. Sy da dang trong céc hinh thic danh gia SV ciing
duogc thé hién o trong PCCT hoc phan, Quy dinh to chuc thi két thic hoc phan
do tao trinh d6 DH [H1.01.01.02], [H1.01.01.05], [H5.05.02.02].

Cdc phwong phdp kiém tra, danh gid két qud hoc tap cia SV dam bdo do
lwong dwoC Cac Yeu cau, CPR can do, dé tin cdy Va cé cdc tiéu chi danh gia ré
rang nham dam bao sir céng bang trong danh gia két qua hoc tap caa NH. Viéc
dam bao do gia tri trong danh gia, thé hién 1d cac quy dinh trong PCCT hoc phan
lan danh gia luan van/dé an TN. Trong DCCT hoc phan, tirng khdi kién thie déu
c6 quy dinh mirc d6 ki nang, kién thie dat duoc [H1.01.02.02], [H1.01.01.05].
Péi voi luan van/dé an TN, viéc cham luin vin/dé an TN cd tiéu chi rd rang vé
thai do 1am viéc, khung ly thuyét, phuong phéap st dung, két qua thuc tién, cac
cong b khoa hoc, ... thé hién qua cac phiéu danh gia luan van. Cac tiéu chi nay
dam bao do gia tri trong danh gia luan van TN, thé hién trong Quy ché dao tao
trinh 6 DH ctia Nha truong [H5.05.01.01]. Ngoai ra, dé ting tinh dam bao gié tri
va do tin cdy trong danh gia, quy trinh bién soan d¢é thi, ndp dé thi, in sao dé thi,
bao quan dé thi dam bao tinh bao mat, khach quan, chinh xac, céng bang
[H5.05.01.07], [H5.05.01.08], [H5.05.02.03]. Sau mdi Kk thi, Nha truang té chirc
thanh tra tat ca cac khau tir in sao, quan 1y dé thi, coi thi, cham thi, nhap diém,
kiém tra tinh chinh xac cua viéc 1én diém thi két thic hoc phan va diém hoc phan
[H5.05.01.09], [H5.05.03.01]. Ngoai ra, dé dam bao do tin cay, Nha truong cé
quy dinh co ché phan héi két qua cua NH. Ngay sau khi nhan duogc két qua, NH
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dugc quyén phan hdi néu cam thay khdng thoa man véi két qua danh gia bang
viéc viét don dé nghi kiém tra hoic phlc khao bai thi theo mau cua Phong Pao
tao [H5.05.02.05]. Viéc két hop cac phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc
tap ciia NH duoc xac nhan dam bao tinh khach quan va cong bang théng qua khao
st 1y y kién cia NH sau mdi nam hoc [H5.05.03.02].

2. Diém manh

Phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH duoc thuc hién da
dang; viéc thuc hién quy trinh danh gia dam bao nghiém tic, khach quan, chinh
xéac, dam bao d6 gia tri, do tin cay va sy cong bang.

3. Diém ton tai

Khoa chua thuc hién dugc viéc phan tich két qua danh gia cudi ky caa mot
s6 hoc phan dé 1am co s cai tién phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua SV.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chu
thuc hoac
hién hoan
thanh

1 Khac |Thuc hién cobng tac thong ké, | Khoa | Turnim
phuc | phan tich két qua hoc tap cia NH, | T&TK | hoc 2025
ton tai | trudc mat trién khai ddi véi cac - 2026

hoc phan dugc chon thi diém.

Phat | Binh ky to chirc tong két vé hiéu | Truong | Tur nam
huy qua trong thuc hién da dang cdc | PHQN | hoc 2025
diém | phuong phap kiém tra dénh gia - 2026
manh | dugc &p dung trong cac hoc phan
cua CTDT.
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Tiép tuc dinh ky t6 chic hop téng | Truong | Tir ndm
két cong tac t6 chuc thi két thic | PHQN | hoc 2025
hoc phan, tong hop YKPH cua - 2026

GV, SV vé CTPT va hoat dong
giang day caa GV dé nang cao
hon nira d6 tin cay, khach quan

trong danh gia NH.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc
tap.

1. M0 ta hién trang

Nha trudng dd ban hanh cu thé cac quy dinh vé thi, kiém tra va danh gia két
qua hoc tap caa SV trong Quy ché dao tao trinh ¢6 PH [H5.05.01.01]. Nham dam
bao viéc té chuc thi va danh gia két qua hoc tap ciia SV duogc khach quan, Nha
truong da ban hanh vin ban hudng dan chi tiét hon viéc to chie thi, danh gia hoc
phan dao tao trinh d6 PH [H5.05.02.03]. Viéc t6 chizc cham thi va cong bo két
qud danh gid SV dwoc Nha treong quy dinh cu thé va chat ché nham gidp SV dé
dang nhdn duwoc phan hei két qua kip thei [H5.05.01.01], [H5.05.02.03]. Vi dy,
cham nhat 1a 10 ngay sau khi thi két thiic hoc phan, khoa quan 1y hoc phan phai
hoan thanh viéc nhap diém thi két thic hoc phan vao phan mém quan 1y dao tao.
SV ¢ thé truy cap vao tai khoan ca nhan dé xem diém [H5.05.01.01]. GV phai
thong bao két qua danh gia qué trinh cho NH ngay khi két thic hoc phan. Déi voi
hoc phan thi van dap, yéu cau phai do hai GV héi thi va diém thi duoc cong b
cong khai sau mdi budi thi. Hau hét cac két qua cac hoc phan déu dugc cong bd
kip thoi, tuy nhién van ton tai két qua caa mot sé hoc phan bi cong bé cham so
véi ké hoach. Hang ndm, Nha truong 1ap bao céo tinh hinh dao tao trinh do PH,
trong d6 c6 bao cdo vé trinh d6 GV dam bao chat luong giang day, thong ké sb
luong SV dang ky du thi, tring tuyén, nhap hoc, sé luong bao luu kéo dai thoi
gian hoc tap va sé lugng TN tirng khoa. Ngoai ra, cui mdi nam, Khoa T&TK
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cling c¢6 béo cdo tong két vé tinh hinh nim hoc va dua ra phuong huéng nim hoc
méi nham cai thiéen CLDT [H5.05.04.01].

Viéc cong bé cong khai cdc quy dinh ndy trén Website ciia Truong va Khoa
dé gilp GV va SV dé& dang tiép can ciing da duoc tién hanh [H5.05.04.02],
[H5.05.04.03].

Két hop viéc danh gia mirc do hai 1ong caa NH vé phan hdi két qua hoc tap
véi cac muc tiéu dao tao khac, Nha truong trién khai ldy YKPH cia SV vé hoat
dong giang day ciia GV vao cudi méi hoc ky theo “Quy dinh vé viéc ldy YKPH
ciia CBLQ” [H5.05.04.04]. Nham tao diéu kién cho tat ca SV duogc tham gia, Nha
truong to chie khao sat YKPH cua NH vé hoat dong giang day cua GV bang cac
hinh thuec truc tuyén hozc phat phiéu khao sét truc tiép cho SV [H4.04.03.07].

Sau mdi dot khao sét, Nha triong tong hop dir liéu, xit Iy va béo céo két
qud phdan héi ciia NH cho ldnh dao Nha trirong va Khoa nham ndm bat tinh hinh
giang day cua GV, gilp GV c6 nhitng diéu chinh, cdi tién gop phan nang cao chat
lwong day hoc [H5.05.03.02]. Mat khéc, viéc phan hai kip thoi két qua hoc tdp
ciing giip SV chii dong trong ké hoach hoc tdp cuza minh nham cdi thién két qud
hoc tdp nhu lam don xin hoc lai hoc phan dé cai thién diém hoc phan va diém
trung binh chung dé dat dugc cac muc tiéu ca nhan caa NH [H5.05.04.05].

2. Biém manh

Nha truong di dua ra nhitng quy dinh cu thé vé viéc phan hoi, danh gia két
qua hoc tap va thong bao cong khai cho SV duoc biét.

C6 hé théng phan mém dé thuc hién viéc phan hoi danh gia két qua hoc tap
cua NH.

3. Diém ton tai

Viéc cong bé két qua kiém tra gitra ky, kiém tra qué trinh & mot s6 hoc phan
trong CTDT cho SV do6i lac con cham.

4. K& hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thuc hién | chd
thuc hoac
hién hoan
thanh

1 | Khic |DPon doc GV cham KTQT va nép| Khoa | Turnim
phuc | diém thi dang thoi gian quy dinh; | T&TK | hoc 2025 -
ton tai | xir 1y cac trudng hop GV chua thuc 2026
hién ding quy dinh vé kiém tra,
danh gia SV

2 | Phat |Tiép tuc thuc hién viéc cong bd | Truong | T ndm
huy | cong khai va rong rai cac quy dinh | PHQN | hoc 2025 -
diém |vé danh gia két qua hoc tap cho GV 2026

manh |va SV.

Thuong xuyén cap nhat, nang cap | Truong Hang
phan mém quan 1y dao tao cia Nha | DHQN | nam, tur
2025 -

-
ruong 2026

5. Tu danh gia: Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua

hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Céc quy trinh va hinh thic khiéu nai dwoc phé bién cho SV ngay tir khi
nhap hoc thong bao vao dot sinh hoat cong dan dau khda va trong sé tay SV
[H5.05.05.01], [H5.05.05.02]. Pau khoa hoc, Phong Pao tao phd bién cho SV vé
CTDT toan khoa va tirng nam hoc [H5.05.05.03]. Bén canh d6, Phong Dao tao
ciing phé bién cdc quy dinh khdc lién quan dén khod hoc nhuw viéc khiéu nai két
qua hoc tdp, dong thoi cdc quy dinh ndy ciing dwoc dang tdi trén website cua
Truong va Khoa [H5.05.02.03], [H5.05.04.03]. Trong qué trinh hoc tap, NH duoc
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quyén khiéu nai két qua hoc tap theo quy dinh néu thay két qua chua twrong xung
vé6i bai thi, bai kiém tra cuia minh. Ddi v6i diém qua trinh, SV khiéu nai truc tiép
véi GV giang day hoc phan d6 sau khi cong bé diém thi két thic mdi hoc phan.
Két qua thi cudi ky s& duoc Nha truong thong béo kip thoi va cong khai dén NH
dé NH cd thé phan hoi va khiéu nai két qua hoc tap théng qua phan mém quan ly
ctia Nha truong [H5.05.04.02]. Ngoai ra, d6i véi hoc phan thi van dap do hai GV
hoi thi va diém thi dugc cong bd cong khai sau mdi budi thi. Tuy nhién, cac hinh
thire cong khai quy dinh khiéu nai vé két qua hoc tap ¢én NH van chwa da dang.

Quy trinh phic tra diém thi két thic hoc phan nhu sau: Trong vong 10 ngay
ké tir khi cong bd diém thi hoc phan, néu ¢ nhu cau phic tra thi SV 1am don phic
tra va nop cho khoa quan Iy hoc phan [H5.05.02.03]. Trong vong 5 ngay ké tir
ngay nhan don phuc tra, Khoa quan Iy hoc phan t6 chirc rit bai thi caa SV, kiém
tra, pho to bai thi va phan céng GV cham phuc tra sau d6 khoa quan 1y hoc phan
lap bién ban phc tra bai thi va théng bao cho SV [H5.05.02.03]. Sau mdi hoc ky,
Phong Thanh tra — Phap ché déu thuc hién kiém tra bai thi, khau 1én diém, nhap
diém vao phan mém va lap bién ban kiém tra c6 xac nhan cia Phong Pao tao va
Phong Thanh tra— Phéap ché [H5.05.03.01]. Nho quy trinh cham thi chat ché, dam
bao tinh khach quan, tin cay va cong tac kiém tra két qua thi trudc va sau khi
thong bao dén SV duoc thuc hién tét nén trong thoi gian qua, khdng c6 SV nao
ctiia nganh TUD ndp don dé nghi dugc phc tra bai thi, cling nhu khong xay ra
truong hop sai s6t nao vé két qua danh gia NH néi chung.

2. DBiém manh

Quy trinh khiéu nai duoc cong khai dé giup NH dé dang tiép can.

Nho viéc thuc hién tét quy trinh cham thi nén khong c6 treong hop phic
khao nao trong thoi gian vira qua.

3. Diém ton tai

Cac hinh thac cong khai quy dinh khiéu nai vé két qua hoc tap dén NH van
chua duoc da dang.

4. Ké hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi | thuc hién | chu
thuc | hodc hoan
hién thanh
1 |Khic |[Bb6 sung thém cac hinh thuc |Phong [T  nam
phuc cong khai quy dinh khiéu nai vé | BT; hoc 2025 —
ton tai | két qua hoc tap nhu: coéng bd | Khoa 2026
trén Website, s6 tay SV, ... T&TK
2 | Phéat Tiép tuc thuc hién kip thoi viéc |Phong [T nim
huy tiép nhan cac don khiéu nai caa | PT; hoc 2025 —
diém NH va phan cong nguoi giai | Khoa 2026
manh | quyét. T&TK
GV tiép tuc thuc hién nghiém | GV T nim
tlc quy trinh Kiém tra, danh gia | Khoa | hoc 2025 —
dé han ché cac truong hop phai | T&TK | 2026
phuc khao.

5. Tu danh gia: bat, mac 4/7.

Két luan vé Tiéu chuén 5
Viéc danh gia két qua hoc tap NH nganh TUD trinh d6 PH duoc thyuc hién
dang theo quy dinh cia B GD&DT va Truong DPHQN, phu hop vdi CBR dugc

ban hanh va dugc thdng bao rd rang, cong khai téi NH véi cac phuong phap danh

gia da dang, dam bao tinh gi4 tri, d tin cdy, khach quan va huéng dén sy cong

bang cho NH. Noi dung danh gia dam bao duoc yéu cau danh gia ding nang luc,

trinh d6 kién thtic, k§ nang thuc hanh va kha nang van dung kién thic cia NH

trong pham vi CTDT. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé gidp cho NH

cai thién viéc hoc tap va nang cao thanh tich caa minh.

Tu danh gia 05 tiéu chi cta Tiéu chuan 6 c6 5/5 tiéu chi dat, trong d6 c6 1
tiéu chi dat mirc 5/7 va 4 tiéu chi dat 4/7.
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Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién cieu vién
Mé dau

Viéc xay dung va phét trién d6i ngii GV ciing vién chirc quan 1y dat chuan
ngang tam vaéi cac truong dai hoc tién tién trong nudc va qudc té khong chi 1a muc
tiéu ma con 1a déng luc quan trong trong qué trinh phéat trién cac Khoa ciing nhu
nang tim Trudng PHQN, sanh vai voi cac dai hoc uy tin trong nudc va qudc té.

Truong DPHQN mang trong minh st ménh ddo tao va phét trién ngudn nhan
luc chét luong cao, bdi dudng nhan tai, NCKH, lan toa tri thic va chuyén giao
cong nghé nham phuc vu hiéu qua cho su phat trién bén viing caa dat nude, dac
biét 1a khu viee Nam Trung B6 - Tay Nguyén, qua dé thuc day tién bo xa hoi. Bé
thuc hién st ménh nay, Nha truong can co doi ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao va du nang luc dam nhan cong tac giang day ciing nhu NCKH. Vi vay, Nha
truong ludn xac dinh viéc chuan hoa va nang cao chat lugng GV 1a nhiém vu cét
161 trong cong tac dao tao va NCKH. Bén canh do6, d6i ngli GV cua Khoa T&TK
duoc tuyén dung va quy hoach theo nhu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu cong déng. Qua trinh tuyén dung, str dung va quan ly vién chuc
duogc thuc hién cong khai, dung quy dinh, dua trén trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Su phan céng céng viéc dugc thuc hién
rd rang, dam bao phu hop véi trinh d9, k§ nang va kinh nghiém cua tiang GV.
Ngoai ra, co ché quan ly dua trén két qua céng viéc cting viéc ghi nhan thanh tich
d3 tao dong luc d& GV hoan thanh tt nhiém vu giang day, nghién ciu va cong

hién cho c4c hoat dong cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc
thu hut, tiép nhan, bo nhiém, bé tri, chdm dirt hop dong va cho nghi huu) dugc thyc hién

dap ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang
Nha trudng da ban hanh chién luoc phat trién d6i ngii VC dap ung yéu cau

d6i méi gido duc, tap trung vao dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
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[H6.06.01.01]. Hiéu truong yéu ciu cac don vi lap ké hoach va car GV dao tao
trinh d6 TS theo Pé an 89, ddng thoi chi trong quy hoach vién chic quan Iy tir
cap B6 mon dén Truong/Pho trudng don vi [H6.06.01.02].

Khoa T&TK ludn chu dong xay dung ké hoach phat trién doi ngii, tao diéu
kién dé GV nang cao chuyén mdn, nghiép vu [H6.06.01.03]. Hang nim, Khoa
danh gia hoat dong, ra soat han ché, dinh huéng phat trién va xay dung chién luoc
phét trién doi ngii GV, NCV [H6.06.01.04]. Khoa thuc hién quy hoach, tuyén
dung GV dap ng yéu cau chuyén maén, giang day, NCKH [H6.06.01.05] va chd
trong dé bat, bo nhiém CB quan 1y c6 ning luc, kinh nghiém, va tinh than trach
nhiém cao. Viéc bd nhiém CB lanh dao duoc thuc hién cong khai, dung quy trinh
va quy dinh cua Nha truong [H6.06.01.06].

Bang 6.1.1. Bang thong ké vé so lwong GV Khoa T&TK dwoc luan
chuyén, bd nhiém giai doan 2020-2025

Nim hoc
2020- 2021- 2022- 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
B6 nhiém 4 0 0 0 0
Bo6 nhiém lai 0 0 0 0 1
Luan chuyén 1 0 0 1 0
Bang 6.1.2. Bang thong ké vé s6 lwong GV Khoa T&TK giai doan 2020-2025
Hoc ham/Hoc vi Nam hoc
2020- 2021- 2022- 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
PGS.TS 5 3 3 3 4
TS 20 18 18 19 16
NCS 0 0 0 0 0
ThS 1 0 0 2 2
Tong 26 21 21 24 24

(Nguon: Téng hep va tinh dya trén sé liéu cia Phong TC-NS)
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Cac bang thdng ké vé sb luong, co cau do tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén
mon va md ta vi tri viéc 1am cua GV cho thay ké hoach va quy hoach phat trién
d6i ngit GV da dap ang tét nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
[H6.06.01.07]. Bic biét, trong tdng s6 24 GV cua Khoa, 22 ngudi da dat trinh do
tién si, gop phan nang cao CLDT va NCKH.

2. Diém manh

Dua trén nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong doéng, Nha trudng va
Khoa di xay dung ké hoach phét trién doi ngii GV ca vé s6 luong va chat luong,
dam bao tinh ké thira va lién tuc trong thuc hién CTDT. Poi ngii GV cua Khoa
dat trinh d6 TS, dap tng yéu cau giang day, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Viéc thu hat nhan luc trinh d6 cao cho dao tao nganh TUD con gip nhiéu
kho khan do chinh sach dai ngd va thu hit ngudn nhan luc chit luong cao cua
Nha truong chua dat hiéu qua nhu ky vong.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | cha
thuc | hodc hoan
hién thanh
1 Khic | Xay dyng va ban hanh céc chinh | Truong | T niam
phuc | sach hap dan, thyc sy hiéu qua d¢é | PHQN | hoc 2025 -
tén tai | thu hit, chuyén ddi nhan lyc trinh 2026
d6 cao, gop phan phat trién CLDT
nganh TUD.

2 Phat | Tiép tuc phan tich k§ nhu cau BT | Truong | T nam
huy | va boi dudng doi ngii GV, xay | PHQN, | hoc 2025 -
diem dung KH cu thé kém theo ngudn Khoa | 5006

Manh | inh phi phit hop dé phat tridn dgi | | &1 <

ngil, déng thoi ap dung céc chinh

sach nhan su hiéu qua.
5. Tu danh gia: Bat, mac 5/7.
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Tiéu chi 6.2. Ti I¢ giang vién/nguoi hoc va khoi lugng cong viéc cua doi ngli
giang vién, nghién ctru vién dugc do luong, gidm sat lam can cir cai tién chat lugng hoat

dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

S6 lugng SV tuyén sinh trinh d6 PH nganh TUD trong nhimg nim qua
khong cao, ban dau kha thap va ting dan sau d6. Nha trudong da lwa chon GV cua
Khoa va Trudng c6 pham chat, dao duc tt, trinh d6 chuyén mén dat chuan, dong
thoi moi thém GV thinh giang trinh d6 cao tur cac truong DH 16n tham gia giang
day. Theo cac sé liéu tong hop, ty 16 NH/GV dap tng day du cac yéu cau theo quy
dinh hién hanh [H6.06.02.01].

Bang 6.2.1. S6 lwong GV thuc hién CTPT PH TUD giai doan 2020-2025

Nim | TT | Trinh | Hé GV co hitu GV | GV | GV
hoc do,hoc | 0 | <y |gvn op| Gv | thinh quéc | quy
danh | 81 | ch¢ | daihan | nhigm
truc truc CBQ
tiép |[tiépGD| L
GD
W @ [@ 6 (6) 7 | @ | 9 | (10)
Hé s6 1 1 03 | 02 | 0,2
quy doi
2020 |1 |GS 5,0 0 0 0 0 0 0,0
"~ |2 |PGS 3,0 5 0 0 0 0 | 150
2021
3 |TS 20| 20 0 2 0 0 | 41,2
4 | ThS 1,0 1 0 0 0 0 1,0
Tong 26 0 2 0 0 | 57,2
2021 |1 | GS 5,0 0 0 0 0 0 0,0
"~ |2 |PGS 3,0 3 0 0 0 0 9,0
2022
3 |TS 20| 20 0 4 0 0 | 424
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4 |ThS 1,0 0 0 0 0 0,0

Téng 23 0 4 0 51,4

2022 [1 [GS 50 |0 0 0 0 0 0,0

" |2 |PGS |30 |3 0 0 0 0 9,0
2023

3 |TS 20 |21 0 2 0 0 43,2

4 |ThS [1,0 |0 0 0 0 0 0,0

Tong 24 0 2 0 0 52,2

2023 |1 [GS 50 |0 0 0 0 0 0,0

|2 |PGS |30 |3 0 1 0 0 9,9
2024

3 |TS 2,0 |20 0 3 1 0 42,2

4 |ThS [1,0 |0 0 0 0 0 0,0

Tong 23 0 4 1 0 52,1

2024 |1 | GS 50 |0 0 0 0 0 0,0

|2 |PGS |30 |4 0 1 0 0 12,9
2025

3 |TS 20 |28 0 4 0 0 58,4

4 |ThS [1,0 |0 0 0 0 0 0,0

Tong 32 0 5 0 0 71,3

Céch tinh: Cot 10 = cot 4*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9).

Bang 6.2.2. Bang thong ké sé lwong NH/GV giai doan 2020-2025

TT | Nim hoc S6 S6 lwong S6 Tilé Tilé
lwgng GV lwong | GV/NH | NH/GV
GV quy doi NH quy doi
1 2020 - 2021 26 57,2 36 26/36 62,94 %
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2 | 2021 - 2022 23 51,4 32 23/32 62,26 %
3 |2022-2023 24 52,2 21 24/21 40,23 %
4 | 2023 - 2024 23 52,1 16 23/16 30,71%
5 | 2024 - 2025 32 71,3 47 32/47 65,92%

(Nguon: Téng hep va tinh dia trén so liéu ciia Phong Pdo tao)

Khéi lugng cong viéc ciia GV duge quy dbi theo gio chuan, thuc hién theo
quy dinh vé dinh mirc thoi gian 1am viéc, gid giang va NCKH caa Truong DPHQN
[H6.06.01.07]. Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé dinh muc
nay, trong d6 xac dinh rd khdi luong cong viéc cuaa tirng GV va giam sat chat ché
thong qua cac don vi chic nang, gop phan dam bao va nang cao CLDT, NCKH
va phuc vu cong ddng. Khoa phan cong cong viéc hop 1y, dam bao da chuan gio
giang, NCKH va PVCD [H6.06.02.01].

Trong 5 nam qua, GV Khoa tuan thu dung dinh muc, tich cyc tham gia
NCKH véi nhiéu cdng trinh cong b trén cac tap chi uy tin, dé tai cac cap
[H6.06.02.02], bién soan giao trinh va tai liéu phuc vu giang day [H6.06.02.03].

Quy dinh vé s6 gio giang va khdi lugng cong viéc tiéu chuan duoc trién
khai dén timg don vi, mdi GV nhan thuc rd trach nhiém ctua minh. Nha truong
thong ké, giam sat hang nam dé cai tién CLDT, NCKH va phuc vu cong dong.
Két qua duoc phan tich dé nhan dién diém manh, yéu, trinh bay trong cac budi
hop khoa va giri phan hoi cu thé dén ting ca nhan. Cac cong cu quan ly s liéu va
giam sat duoc trién khai nham dam bao minh bach, chinh xac, va cap nhat kip thoi
[H6.06.02.01], [H6.06.02.03]. Tuy nhién, cac hoat déng phuc vu cong ddng cua
GV hién vin chua dugc do luong, danh gia va giam sat mot cach day du. Viéc
hoan thién co ché danh gia linh vuc ndy s& gilp nang cao nhan thac va hiéu qua
dong gop ciia GV. Ngoai ra, GV khong du gior day bi trir phu cdp wu dai, khong
hoan thanh NCKH phai bl gid bang gio giang va bj trir thu nhap ting thém theo
Quy ché chi tiéu noi bo hién hanh [H6.06.02.04].

2. DBiém manh

Ty 1é GV/NH cta Khoa T&TK dap ung tét yéu cau vé chat luong.

Nha trurong da ban hanh cac van ban quy dinh dinh mac thoi gian lam viéc,
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gio chuan giang day va NCKH.

Khéi luong cng viéc cua timg GV duoc Xac dinh rd rang va duoc giam sat

boi cac don vi chirc nang trong Nha trudng, gop phan dé dam bao va nang cao
CLDT, NCKH va phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

va giam sat mot cach day du.

4. K& hoach hanh dong

Cac hoat dong phuc vu cong ddng cia GV chua duogc do ludng, danh gia

giang day, NCKH va phuc vu cong
ddng, xay dung ké hoach ca nhan;
ung dung cong nghé trong quan ly,
cai tién quy trinh giam sét; xay dung
co ché do ludong, danh gia dong gop
phuc vu cong dong.

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chu
thuc | hoac hoan
hién thanh
1 Khic | Ban hanh quy dinh huéng dan do | Truong | Turnim
phuc |luong, danh gia hoat dong phuc vu | BPHQN, | hoc 2025
ton | cong dong cua GV; lap bang théng | Khoa | —2026
tal ké hang nam va danh gia muc d6 | T&TK
thuc hién cac hoat dong nay.
2 | Phat |Duytritylé GV/INH hop ly, hd tro | Truong | Tirnim
huy |nang cao trinh do chuyén mon;| pPHQN | hoc 2025
4iém | khuyén khich GV tham gia h(f?i 2026
thao, hop tac nghién ctu; can doi
manh

5. Ty danh gia: Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 6.3. Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon giang vién, nghién ciru vién

(bao gom ca dao durc va nang luc hoc thuat) dé bé nhi¢m, di€u chuyén dugc xac dinh va

phd bién cong khai.
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1. M6 ta hién trang

Can ctr Luat GDPH va cac quy dinh cua B6 GD&DT, tiéu chi tuyén dung
va bd nhiém GV dugc quy dinh rd rang trong Quy ché tuyén dung, sir dung va
quan Iy VC Truong PHQN. Céc tiéu chi bao gdm pham chét dao dic tét, dia chi
thuong trd tai Viét Nam, dap ung diéu kién sic khoe va trinh d6 hoc van. Trinh
d6 ngoai ngir tdi thiéu bac 3 (B1) theo Thong tu 01/2014/TT-BGDPT va tin hoc
dat chuan k§ niang sir dung céng nghé thong tin co ban theo Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT. Ung vién can thé hién ning luc NCKH qua cac cong trinh nhu dé tai, bai
bao, béo céo khoa hoc dang trén ky yéu hoi thao [H6.06.03.01].

Nha trudng cong khai thdng tin vé tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén va
cac tidu chi lya chon GV qua nhiéu kénh, bao gom website, email, eoffice, va cac
trang mang x& hoi, nham dam bao ung vién dé dang tiép can thong tin
[H6.06.03.02]. Tuy nhién, mac du chinh séch thu hat nhan luc chét luong cao da
duoc ban hanh, Nha truong van giap khé khin trong viée thu hat GV ¢6 trinh do
chuy&n mon cao, phll hop tham gia ddo tao nganh TUD. Piéu nay doi hoi cac giai
phap bd sung dé tang cuong sic hap dan cua chinh sach tuyén dung, dac biét Ia
ddi véi linh vuc 6 tinh canh tranh cao nhu TUD.

2. Biém manh

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé b6 nhiém duge xac dinh rd rang
bang van ban va dugc phd bién cong khai rong rii dén toan thé VC trong Trudng.

3. Diém ton tai

Chinh sach thu hit nhan luc chat lugng cao cia Nha trudong tuy di dugc
ban hanh nhung van kho thu hiit GV ¢6 trinh d6 chuyén mon cao tham gia dao tao
nganh TUD.

4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thwc hién | chu
thwc | hoac hoan
hién thanh
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1 |Khic |Ra soat, bd sung céac chinh sach | Truong | Tirndm
phuc | déi ngd hap din hon nhim thu | DHQN | hoc 2025 —
tdn tai | NUt/tuyén dung cac GV c6 trinh 2026
d6 chuy@n mdn cao vé Truong cong
tac, phuc vu cho nganh TUD.

2 |Phat | Tiép tuc hoan thién vin ban quy | Truong | Tirnim
huy |dinh vé viéc tuyén dung, phat| PHQN, | hoc 2025 —
diém | trién doi ngii GV va cac van ban | Khoa 2026
manh | nay duoc cong khai trén website | 1o Tk
. cua Nha truong.

5. Tu danh gia: bat, muac 4/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xéc dinh va

dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

CAc tiéu chuan nang luc GV vé chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc, ki niang
giang day, va NCKH duoc quy dinh 16 trong cac van ban cta Truong DPHQN
[H6.06.04.01]. GV tham gia dao tao DH phai dat chuan vé hoc vi ThS tro 1én phu
hop v&i CTDT hoic ¢6 thé chap nhan giang vién co trinh d6 dai hoc nhung phai
c6 kinh nghiém va thanh tich dac biét d6i véi mot sé nganh dic thu (nhu nghé
thuat, thé thao, céng nghé cao) [H6.06.04.02]. Khoa phan cong GV co hitu dat
chuan va moi thém GV thinh giang tir cac truong uy tin [H6.06.04.04].

Bang 6.4.1: Bang thong ké sé lwgng GV dao tao trinh @6 PH nganh TUD

Khoa S6 GV co GV Hoc ham, hoc vi
hoc lwong hiru thinh GS PGS TS
GV giang
Khoa 43 15 15 0 0 3 12
Khoa 44 16 16 1 0 3 13
Khoa 45 17 17 0 0 3 14
Khoa 46 15 15 0 0 4 11
Khoa 47 16 16 0 0 4 12
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(Nguon: Thang ké tir Phong Pdo tao)
Hang nam, ning lyc GV duoc giam sét, danh gia qua cac quy dinh vé thi
dua, khen thuong va xép loai chat lugng GV cta Truong PHQN [H6.06.04.05],
[H6.06.04.06]. GV tu danh gia két qua cong tac, trinh bay tai cudc hop Bo mdn
va Khoa, nhan gop y tir Chi bo va dong nghiép. Trudng khoa danh gia, xép loai
GV, Hiéu truong quyét dinh ddi véi lanh dao Khoa [H6.06.04.07]. Tuy nhién,
nang luc phuc vu cong ddng ctia GV chua duoc Nha trudng xac dinh va dénh gia
day du, dan dén thiéu co so dé do luong va phat huy hiéu qua dong gop ctia GV
trong linh vuc ndy. Két qua cho thay hau hét GV giang day PH hoan thanh tét
nhiém vy, nhiéu ngudi dat danh hiéu thi dua va khen thuong tir Hiéu truong, Bo
GD&DT [H6.06.04.08].
Bang 6.4.2. Bang thong ké két qua danh gia GV co hiru tham gia giang day
PH nganh TUD ciia Khoa T&TK giai doan 2020-2025

STT | Nam | Hoan thanh | Hoan Hoan | Khong | Khoéng | Tong
xuatsic | thanh | thanh | hoan | xép loai
nhiém vu tot nhiém | thanh

nhiém vu nhiém
vu vu
1 |2020- 15 11 0 0 0 26
2021
2 |2021- 13 10 0 0 0 23
2022
3 | 2022- 12 12 0 0 0 24
2023
4 12023- 8 14 0 0 1 23
2024
5 |2024- 13 19 0 0 0 32
2025

(Nguon: Thong ké tir cac quyét dinh thi dua, khen thuéng hang nam)
Bang 6.4.3. Bang thong ké khen thwéng GV co hiru tham gia giang day PH
nganh TUD ciia Khoa T&TK giai doan 2020-2025
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STT Nim Lao dong | Chiénsi | Giay khencaa | Bing khen

tien tién | thidua | Hiéu trwéng cia B
co’ SO Trwéng
By GD&DPT
1 2020-2021 19 5 2 0
2 2021-2022 18 4 0 1
3 2022-2023 19 4 1 0
4 2023-2024 17 3 1 2

(Nguén: Thong ké tir cac quyét dinh thi dua, khen thiéng hang ndm).
2. Biém manh
Nang luc ctua ddi ngli GV tham gia giang day nganh TUD dugc xac dinh,
cong khai va dap tng dy du cac quy dinh hién hanh.
Cong tac danh gia, xép loai chat luong GV hang nam duoc Nha trudng thuc
hién nghiém tuc, chinh xac, dung quy dinh, dam bao céng khai, minh bach, cong bang.
3. Diém ton tai

Ning luc phuc vu cong déng caa GV chua duge Nha trudng xac dinh va

danh gia.
4. K& hoach hanh dong
TT |Muctiéu |N§idung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
nguwoi thuc hién | chu
thuc hoac hoan
hién thanh
1 Khic phuc | Ban hanh cac van ban quy | Truong | Nam hoc
ton tai dinh cac tiéu chi do| PHQN | 2025 -
luong, danh gia nang luc 2026

phuc vu cong dong cua GV.

2 Phat  huy | Tiép tuc thuc hién nghiém | Truong | Nam hoc
diém manh | tac cong tac danh gia GV | PHQN, | 2025 -
theo cac quy dinhcaaNha| Khoa 2026
truong. T&TK
5. Tu danh gia: bat, muac 5/7.
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Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén moén ctua doi ngti giang
vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau

do.

1. M6 ta hién trang

Nha trudong di danh gia nhu cau dao tao/bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
cia GV, dugc thé hién qua Ké hoach chién luoc phat trién giai doan 2016-2020,
tam nhin 2030 [H6.06.01.01]. Trén co s¢ d6, Khoa T&TK xdy dung dé an phét
trién thanh trung tam dao tao va nghién ctu Toan hoc khu vuc Mién Trung — Tay
Nguyén [H6.06.05.01].

Ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén caa GV dugc xay dung dua
trén yéu cau CTDT trinh 6 BPH nganh TUD va thong bao cong khai cac diéu kién
dam bao chat luong [H6.06.05.02]. Nha trudng phd bién thong tin vé cac khoa
hoc trong nudc, qudc té dén GV va tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap, nghién
clru, dat trén 75% GV duoc dao tao/bdi dudng dat yéu cau [H6.06.01.03]. Thong
tin nhu cau dao tao tir GV dugc thu thap, dé xuat, va phé duyét, vsi danh sach GV
tham gia cac 16p bdi dudng nang lyc ngoai ngit, phuong phap giang day, va dao
tao chuyén mén dugc cong bd rong rdi [H6.06.05.03].

Nha trudong va Khoa di to chuc cac 16p dao tao ngan han, dai han trong
nuéc va qudc té, gilp nhidu GV nang cao nang luc, dong gbp vao uy tin qudc té
ctia Truong, véi mot s6 GV tham gia vao cac dy an quoc té nhu TUC va Erasmus+
[H6.06.05.04]. Bén nay, 92% GV cua Khoa di c¢6 hoc vi tién si, trong d6 c6 nhiéu
ngudi dugc bd nhiém chuc danh Phé Gido su [H6.06.05.05]. Két qua thuc hién
ké hoach dao tao, boi dudng cua GV dugc giam sat, danh gia hang nam, gép phan
dam bao chat luong doi ngii giang day.

Du d4 trién khai hiéu qua nhiéu hoat dong dao tao, bdi dudng, cong tac tong
két va danh gia hiéu qua dao tao GV van chua duogc thuc hién thuong xuyén, anh
huong dén viéc cai tién va phat trién dai han.

2. DBiém manh

Nhu ciu dao tao va phét trién chuy@n mon cta doi ngii GV dugc Nha truong

va Khoa xac dinh rd, ¢ ké hoach trién khai kip thoi va phu hop.
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Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phéat trién chuyén man,
nghiép vu cia GV dugc Nha truong va Khoa giam sat, danh gia hang nam.

3. Diém ton tai

Viéc tong két, danh gia hiéu qua cua cong tac dao tao, bdi dudng cho GV
chua duoc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thuc hién | cha
thuwc | hodc hoan
hién thanh

1 Khiac | Trién khai dinh ky hang nim | Truong | Tir nim

phuc | viéc tong két, danh gia hiéu qua | PHQN, | hoc 2025 -
Khoa

ton tai | ciia cac khoa dao tao, boi dudng 2026
cho GV. T&Tk
2 Phat | Tiép tuc lap bdo céo tong két| Truong | Tunim
huy danh gia hiang nam vé viéc thuc | PHQN | hoc 2025 —
diém | hién ké hoach dao tao, boi 2026

manh |dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cua GV.
5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia giang vién, nghién ctru vién
(gém ca khen thudng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao

tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Truong DPHQN da trién khai quan tri theo két qua cong viéc cuia GV nham
tao dong luc va hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Hé
théng vin ban quy dinh ché d6 lam viéc cia GV dugc ban hanh diy du
[H6.06.02.02]. Khoa c6 ké hoach cong tac hang nim cho GV, bao gdm phan cong
giang day, to chtc seminar, hoi thao khoa hoc, va danh gia vién chic theo tiéu
chuan caa Nha truong [H6.06.02.03], [H6.06.06.01].
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Nha truong va Khoa thuc hién danh gia dwa trén cac két qua céng viéc nhu
tham gia hoi dong bién tap tap chi, bién soan sach, thuc hién dé tai, du &n, va cong
bé bai béo khoa hoc. Két qua danh gia duoc tong hop dé xép loai chat luong, khen
thuong, hodc ky luat vién chic theo quy dinh [H6.06.04.06], [H6.06.04.07],
[H6.06.04.08]. GV va NCV cua Khoa nhin chung hai long véi cong tac danh gia
va thi dua khen thuong, khdng cé khiéu nai, véi 100% GV giang day chuong trinh
PH nganh TUD dat tir hoan thanh tt nhiém vu tré 18n. Nhiéu GV duoc khen
thuong danh hiéu Lao dong tién tién, Chién si thi dua, Gidy khen cua Hiéu truong,
va Bang khen cia Bo truong [H6.06.04.08]. Cac thanh tich nay duoc kém theo
phan thuong theo Quy ché chi tiéu noi b caa Trudong [H6.06.02.04].

Tuy nhién, tién @6 trién khai quan tri theo KPI ctia Nha trueong mot s6 van
dé chua hop ly, va hién chua c6 co ché khen thuong NCKH va bao luu gio NCKH
hop 1y, chi gigi han & viéc tinh gio chuan NCKH hang nim va bao luu cho nim
ké tiép.

2. Biém manh

GV c6 ké hoach cong tac hang nam cu thé, rd rang.

Viéc quan tri theo két qua cdng viéc ciia GV dugc Truong DPHQN va Khoa
T&TK trién khai gilp tao dong luc, hd tro manh mé cho cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

GV hai long vé két qua danh gia, khen thuong.

3. Diém ton tai
Viéc trién khai quan tri theo két qua cong viéc caa GV bang KPI chua thuc
su mang lai hiéu qua cao.
MGt s6 hinh thire khen thuong cong trinh NCKH, béao luu gio NCKH hang
nam chua thyc sy hop 1y gitp thuc day cong tic NCKH cho GV.
4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thwc hién | chd
thuc | hodac hoan
hién thanh
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1  |Khéic | Thuc day hoan thién viéc quan tri | Truong | Tirndm
phuc |theo két qua cong viéc cia GV | DPHQN | hoc 2025 -
tén tai | bang KPI. 2026

Ban hanh cac quy dinh dinh luong | Truong TU nam
muc khen thuong cbng trinh | DPHQN | hoc 2025 -
NCKH cho GV; 2026

- Can dbi nguédn tai chinh dé c6
thé ting dan mic thuong cong
trinh duoc cong bd trén cé4c tap chi
quéc té uy tin nham tao dong luc
I6n cho GV tham gia NCKH ¢

trinh do qudc té.

2 Phat | Tiép tuc ra soat, diéu chinh chinh | Truong | Td  nam
huy |sach khen thuong kip thoi, dung | PHQN | hoc 2025 -
diém | dbi tugng, khach quan va cong 2026
manh | bang, c6 hinh thtc khen thuong
xung dang véi cac danh hiéu.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru ciia giang vién

va nghién ctru vién dugc xac 1ap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat lugng.

1. M6 ta hién trang

Truong DPHQN quy dinh rd cac loai hinh va s6 luong san pham NCKH ma
GV, NCV phai thyc hién, kém theo gio chuan NCKH phi hop véi chirc danh va
ban md ta vi tri cong viéc [H6.06.02.02], [H6.06.07.01]. Cac hoat dong NCKH
bao gom thyc hién dé tai, viét gido trinh, tai liéu giang day, cong b bai béo trén
tap chi khoa hoc, huéng dan NCKH cho SV, tham gia hoi thao khoa hoc. Trudng
ciling ¢6 chinh sach khen thudng cho bai bao dang trén tap chi ISI [H6.06.07.02].

Khoa T&TK giam sat, danh gia NCKH thong qua Phong KHCN & HTQT
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va Pho Truang khoa phu trach [H6.06.01.07]. Hoat dong NCKH dugc dbi sanh,
giam sét hing nam dya trén thong ké cong trinh nghién ctu va gio NCKH cua
GV [H6.06.02.03]. Khoa t6 chirc danh gia vién chirc, bao cdo Nha truong dé xép
loai chat luong [H6.06.04.08]. Cac GV tich cuc dwa ra YKPH, phéi hop NCKH
véi céc t chire trong va ngoai nudce, déng thoi tham gia hoi thao khoa hoc quéc
gia va qudc té [H6.06.07.04]. Tuy nhién, sb luong cdng trinh nghién ciu mang
tinh lién nganh gitra GV cia Khoa véi cac don vi trong va ngoai Truong van han
ché, can cd giai phap khuyén khich va thiic dy hiéu qua hon.

GV trong Khoa dat nhiéu thanh tich NCKH, tham gia bién tap tap chi, bién
soan sé&ch, du an qubc té, va cong bd cac cong trinh trén tap chi uy tin trong nudc
va quéc té. Nang luc NCKH cia GV ngay cang nang cao, thé hién qua két qua
nghién cau chat lugng va cac khen thuong lién quan [H6.06.07.05].

2. Biém manh

Truong c6 van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb luong san pham
NCKH ma GV phai thuc hién.

Hoat dong NCKH cua GV dugc giam sat, d6i sanh hiang nim nham gop
phan nang cao chat lugng NCKH trong GV.

3. Diém ton tai

S6 lugng cac cong trinh mang tinh lién nganh gitta GV cua Khoa véi cac
don vi trong va ngoai Trudng chua nhiéu.

4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thuc hién chua

thuc | hodc hoan
hién thanh

1 |Khic | Xay dung va phéat trién cac| Truong | Nam hoc

phuc | nhém nghién ctru, nhom nghién | PHQN, | 2025 -
t6n tai | ctu manh theo quy dinh cua| Khoa 2026

Nha truong, chd trong xay dung | T&TK




84

cac nhdm nghién cau lién khoa

va lién truong

2 |Phat |Tiép tuc ra soat, dé xuat diéu| Khoa | Nam hoc
huy | chinh chinh sach khen thuong, | T&TK 2025 -
diém | dai ngdé nham khuyén khich GV 2026
manh | nd luc NCKH

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 6

Truong DPHQN da thyc hién tot viéc quy hoach do6i ngii GV, bao gbm thu
hdt, tiép nhan, bo nhiém, bé tri, cham dat hop dong va cho nghi huu, dap ung yéu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Ti 1&6 GV/NH va khi
lwgng cong viéc duge do luong, giam sat thuong xuyén, 1am cin ct cai tién chat
luong cac hoat dong nay.

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gom ca dao dirc va nang luc
hoc thuat) dugc xac dinh rb rang va cong khai minh bach. Nang luc cua doi ngii
GV duogc danh gia chinh xac, khach quan, ddng thoi nhu cau dao tao va phét trién
chuyén mén duge Nha truong xac dinh rd qua chién luge va vin ban cu thé, véi
nhiéu hoat dong trién khai dé dap tng.

Viéc quan tri theo két qua cdng viéc cia GV, bao gdm khen thudng va cong
nhan, duoc thuc hién nghiém tdc va sau rong, tao dong luc hé tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong. Céc loai hinh va sb lugng hoat dong NCKH caa GV duoc
Xac lap, giam sat va dbi sanh nham khéng nging cai tién chét luong.

Tiéu chuan 6 c6 7/7 tiéu chi dat yéu cau, trong d6 c6 02 tiéu chi dat mirc
5/7 va 04 tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chuan 7. DPoi ngii nhan vién

Mé dau
Chét luong dao tao 1a van dé cdt 151 trong cac CSGD dai hoc ndi chung va
Truong PHQN noéi riéng. Van dé nay phan 16n phy thudc vao mdi quan hé, tuong

tac gitra GV va NH. Tuy nhién, néu thiéu chat lwong dich vu hd trg caa doi ngi
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NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, phong may tinh hé théng CNTT va
cac dich vu hd trg NH khac thi doi ngii GV sé& khdng thé thuc hién tét nhiém vu
va NH s& kho c6 két qua hoc tap tét. Vi vay, trong nhitng nim qua, Trudng PHQN
va Khoa T&TK rét chl trong cdng tac quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén ddi ngii NV. Cac tiéu chi tuyén dung va lua chon NV dé bd nhiém duoc
xac dinh va phé bién cong khai nham tuyén dung va sir dung d6i ngii NV mot
cach c6 hiéu qua. Bén canh d6, Nha truong con td chuc cac 16p dao tao, bdi dudng
va phat trién chuy@n moén, nghiép vu, xay dung co ché danh gia ning luc, khen
thuong va cdng nhan d6i véi doi ngii nay dé tao dong luc hd trg cho hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong ddong nham dap ang muc tiéu chién luoc caa Nha
truong di dé ra.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac) duoc
thuc hién dap Gng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

1. M0 ta hién trang

Trong Ké hoach chién lugc phét trién Truong DPHQN giai doan 2016-2020,
tam nhin 2030, Nha truong ddnh gid thuc trang nhan sw néi chung va déi ngii VC
hanh chinh néi riéng, du b4o nhu cdu, tir d6 xac dinh muc tiéu va chién lugc phat
trién doi ngil nay nham ddp ing nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc
vu cong dong [H7.07.01.01]. Poi ngit VC lam cong tac hd trg, phuc vu dao tao
duogc quy hoach theo vi tri viéc 1am, chiém ty 18 khéng quéa 25% trén tong sé cong
chirc, VC toan don vi [H7.07.01.02].

Théng qua Quy ché tuyén dung, sir dung va quan Iy VC Truong DPHQN,
Nha triong ¢6 chinh séch tuyén dung, dao tao, boi dwdng phét trién doi ngii NV
dam bao cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu [H7.07.01.03],
[H7.07.01.04]. Pong thoi, cac ché d6 dai ngd, thu hat doi ngli NV nhu: thu nhap
tang thém; tién hd tro phuc vu dao tao; ché d6 tham quan, du lich trong va ngoai
nuéc; hoc tap, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu; ... duoc Nha trudng quy dinh
chi tiét trong Quy ché chi tiéu noi bo Truong PHQN [H7.07.01.05].



86

Trén co s6 Dé an d6i mai hoat dong Thu vién theo hudng hién dai, doi ngii
NV hién tai cia Thu vién c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu, trinh do tin hoc,
ngoai ngit d4p ng twong d6i tét nhu cau khai thac tai liéu, sach, bao, gido trinh
cia GV va NH trong toan Truong noi chung va Khoa T&TK noi riéng
[H7.07.01.06], [H7.07.01.07], [H7.07.01.08]. Bén canh do, cac hoat dong phuc
vu ban doc nhu: t6 chic trién 1dm sach, hudng dan tra ctu co so dir lidu
ProQuest,... dugc doi ngii NV Thu vién té chuac hang nim [H7.07.01.09],
[H7.07.01.01]. Poi ngli NV hd tro truc tiép tai bo phan Dao tao PH thudc Phong
dao tao, bao gom 08 chuyén vién cé trinh dd chuy@n mén, nghiép vu va kinh
nghiém trong cdng tac, cd trach nhiém giai quyét cac van dé thudc chic ning,
nhiém vu lién quan dén céc hoat dong DH. Trong nhimg nim qua, di ngii chuyén
vién ciia Phong Pao tao da thyc hién tot cac cong viéc duoc phan cong, dap (ing
nhu cau giang day, hoc tap, NCKH cua GV cua Khoa T&TK [H7.07.01.10]. béi
ngii nhdn vién hé tro 1am viéc tai Vin phong Khoa duoc xac dinh va quyét dinh
theo P& &n vi tri viéc 1am caa Khoa, duoc Hoi dong truong phé duyét. Theo do,
Khoa T&TK ¢6 01 Thu ky Van phong Khoa va 01 Tro 1y dao tao. CAc NV nay cé
trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va kinh nghiém trong cong tac, co trach nhiém
giai quyét cac van dé thudc chire nang, nhiém vu ciia Khoa nhu: quan 1y diém thi;
quan 1y dang ky hoc hoc ky phu, xét hoc bong, ngirng hoc, théi hoc, canh céo hoc
vy, Xét TN, phét gidy chiing nhan két qua hoc tap; quan ly céng tac NCKH SV;
danh gia diém rén luyeén, giai dap thic mac caa SV,.... Trong nhitng nim qua, doi
ngil nay thuc hién tot cac cong viéc duge phan cong, dap (tng nhu cau giang day,
hoc tap, nghién ctiu va trién khai tng dung ciaa GV, SV, HVCH va NCS cua Khoa
T&TK [H7.07.01.11].

Ngoai ra, doi ngli NV cua Truong dang lam vi¢c tai cac don vi nhu: Trung
tam CNTT va Truyén thong, phong may tinh, phong thuc hanh, Trung tim Tu
van tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép va cac dich vu hd tro khac déu dii vé sé
lirong, dam bdo vé phdam chat, nang Iyc, hoan thanh tét nhiém vu, ddp iing cac

y8u cdu vé chuyén mdn, nghiép vu cua vi tri cong tac [H7.07.01.12]. Két qua khao
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sat cua Nha trudng cho thay phan Ién SV hai long véi hoat dong hd tro cua doi
ngii NV [H7.07.01.13]. [H7.07.01.14].

2. Biém manh

Viéc quy hoach doi ngii NV hd tro ciia Truong va ciia Khoa T&TK dugc
thuc hién; sb lugng NV ¢6 kinh nghiém cong tac va dam bao vé pham chat, ning
lyc, trinh &6 chuyén mdn nghiép vu hd trg, phuc vu tt cho cong tac dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Viéc st dung két qua phan hoi CBLQ vé d6i ngii NV chua duoc sir dung
thuong xuyén dé phuc vu cdng tac quy hoach d6i ngii NV.

4. K& hoach hanh dong
I'T |Muc Noi dung Pon vi, |Thoigian |Ghi

tiéu nguoi | thwc hién |chd

thuc  |hogc hoan
hién thanh

1 | Khac| TiéptucrasoatDéanvitriviéclam | Truong | T nidm

phuc | va thuc hién cong tac quy hoach doi | PHQN hoc

ton tai| ngli NV dap ung yéu cau cua 2025- 2026
VTVL trén co sé& st dung két qua
khao sat CBLQ thuong xuyén; tur
d6 thuc hién cong tac quy hoach, b
tri doi ngli NV ho tro mot cach hop
1y hon.

-Tiép tuc hoan thién va cd cac
chinh sach dai ngd, khen thudng,

bdi dudng chuyén mén phi hop va

xtmg dang cho ddi ngii NV ho tro.
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Phat |-Thuong xuyén lap ké hoach dao | Truong | Tiurnim
huy | tao, bdi dudng doi ngii NV dé dam | DPHQN |hoc 2025 -
diém | bao pham chat, nang luc, trinh do 2026
manh | chuyén mon nghiép vu phuc vu
cong viéc.

5. Tu danh gia: bat, muc 4/7.

Tiéu chi 7.2. Cc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bo nhiém,

diéu chuyén duoc xac dinh va phd bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Trong nhitg nam qua, Nha truong va Khoa T&TK rat ch trong céng tac
tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén do6i ngii NV nhiam dat duoc su hd tro tét nhat
cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Nha trieong xdc dinh rd rang,
minh bach cac tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén NV trong Quy ché tuyén
dung, str dung va quan Iy VC caa Truong PHQN va Quy dinh b nhiém, bd nhiém
lai, tir chirc, mién nhiém VC 1anh dao quan 1y cac don vi truc thudc Truong DPHQN
[H7.07.02.01], [H7.07.02.02]. Theo d6, cac (ng vién khi tng tuyén vao vi tri VC
hanh chinh can dap tng day du céc tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu nhu:
phai c6 bang TN dai hoc chinh quy tir loai kha tré 18n; 6 trinh do ngoai ngit toi
thiéu dat bac 3 (B1) va c6 trinh d¢ tin hoc dat chuan k¥ niang sir dung cong nghé
thong tin... Viéc lva chon NV dé bo nhiém vao vi tri VC quan ly can phai dap tng
c4c tiéu chuan cuy thé vé trinh do chuyén mén, nang lyc va kinh nghiém cong tac,...

Bén canh do, truéc khi chinh thic ban hanh va phé bién cong khai, cdc van
bén quy dinh vé viéc tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén NV déu dwoc Nha trong
to churc ldy y kién gop Y tir cdc don vi, cd nhén trong Trwong [H7.07.02.03]. Hang
nim, cin ct chién luoc phét trién nhan sy caa Nha truong, két qua khao sat phan
tich nhu cau tuyén dung nhan su cta cac don vi, Nha truong di c6 cac van ban
dua vé cac don vi dé lay y kién gop y xay dung, b6 sung va hoan thién Dé &n vi
tri viéc lam cua tung don vi khoa, phong, vién, trung tdm thudc Truong
[H7.07.02.04]. Trén co sé d6, Hoi dong trudng di phé duyét Dé &n vi tri viéc 1am

va ban hanh Danh muc vi tri viéc 1am, tiéu chi caa ting vi tri viéc 1am nham lam
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can cir xac dinh sé luong ngudi 1am viéce, co cidu VC va NLD cua timg don vi
khoa, phong, vién, trung tdm thudc Truong; tir @6 thuc hién cdng tac quy hoach
d6i ngii VC, thuc hién cong tac tuyén dung, bé tri, sip xép va danh gia VC hang
nam dugc hiéu qua hon [H7.07.02.05].
Nha truong da xay dung va théng bao cong khai ké hoach tuyén dung VC
V6i céc chi tiéu va tidu chi cu thé trén cdc phirong tién théng tin dai ching, website
hay bdng tin cia Triwong, Khoa ...[H7.07.02.06]. Bén canh d6, dé dam bao tinh
chinh xé&c va khéch quan trong qué trinh tuyén dung, Nha traeong thanh 1ap Hoi
déng tuyén dung VC cd sy tham gia cua dai dién lanh dao, VC cac don vi ¢6
chuyén nganh hoic chuyén mon lién quan dén vi tri tuyén dung. Hoi déng lam
viéc theo nguyén tac tap thé, quyét dinh theo da sb [H7.07.02.07]. Két qua thi
tuyén, xét tuyén VC duoc Nha trudng cong bo cong khai, rd rang va minh bach
[H7.07.02.08]. Nha truong pho bién, cong khai cac quyét dinh tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén NV hang nim dén cac don vi trong truong [H7.07.02.08],
[H7.07.02.09].
2. Biém manh
Nha trudng c6 van ban quy dinh cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu
chuyén NV rd rang, cu thé va dugc cdng khai. Cac ké hoach, théng béo, két qua
va quyét dinh tuyén dung duoc thuc hién nghiém tic, céng khai va minh bach.
3. Diém ton tai
Nha trudng chua c6 tiéu chi cu thé vé viéc diéu chuyén NV.
4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Ponvi, | Thoigian | Ghi

tiéu ngwoi | thwchién | chad

thwc | hodc hoan
hién thanh
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1 Khic |Ra soat va bd sung céc tiéu | Truong | Tir ndm hoc
phuc | chi cu thé vé viéc diéu chuyén | PHQN | 2025 - 2026
tdn tai | NV: xay dyng b tiéu chi danh
gi4 cong viéc cu thé cua ting vi
tri viéc 1am dé tr d6 c6 chinh
sach tuyén dung, bo nhiém

d6i ngli NV mot cach hiéu qua

2 Phat | Tiép tuc céng khai, minh bach | Truong | Tir ndm hoc
huy cac van ban quy dinh méi | DPHQN |2025 - 2026
diém | cling nhu cac ké hoach, thong
manh | béo, két qua va quyét dinh

tuyén dung dén cac ddi tugng

lién quan.

5. Tu danh gia: bat, muac 4/7.

Tiéu chi 7.3. Nang luc ctia do1 ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh
gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuan dbi véi mdi NV phuc vu cho dao tao cia Trudng l1a phai co du
nang luc va ki nang dé phuc vu t6t nhu cau ciia NH ciing nhu cung cap cac dich
vu dao tao khac.. Ung vién phai dap ung tat ca cac yéu cau vé ning lyc, trinh do
ciia NV dugc quy dinh trong Dé an vi tri viéc 1am caa Khoa va cia Truong, duoc
Hoi déng truong phé duyét, ban hanh méi dugc tuyén dung. Nha trudng danh gia,
xép loai chat lugng VC, NLD duoc thuc hién theo cac quy dinh vé danh gia,
XLCL vién chuc, NLD cua Bo Gido duc va Pao tao va cia Nha truong
[H7.07.02.05] [H7.07.03.01], [H7.07.03.02]. Hang nam, cin cir vao Quy ché
tuyén dung, str dung va quan ly VC; Quy ché danh gié, xép loai chit luong VC va
cac van ban hudng dan cua phong chirc niang, cac don vi trong Truong to chic
thuc hién viéc xac dinh va danh gia nang luc chuyén mon, nghiép vy, két qua thuc
hién nhiém vu cta d6i ngli NV trong don vi theo quy trinh, phuong phap va cac

tiéu chi danh gia duoc xac dinh rd rang. Theo do, két qud khdo sét ¥ su hai 1ong
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cua SV Vé thdi do phuc v va hoat dong hd trg cia doi ngii NV ciing 1a mot ngudn
tham khao trong quy trinh danh gia xép loai [H7.07.03.03].

Viéc danh gia, phan loai nang luc cua NV dwoc thuc hién theo trinh tu: GV
lam béo céo tu danh gia két qua cong tac va dugc gop y tai Bo mon va cua Khoa.
Chi uy Chi bo Khoa c6 y kién, danh gia, xép loai chat lugng bang van ban d6i véi
VC la céc truong, pho don vi. Sau khi tiép nhan cac y kién cua cac bén, va tham
khao két qua khao sat sy hai 1ong caa CBLQ, Trudng don vi quyét dinh mirc danh
gia va xép loai chat lugng NV trudc tap thé va giri cho Nha truong. Hiéu truong
quyét dinh danh gia, xép loai ddi véi Truong don vi va Pho Trudng don vi
[H6.06.04.03]. Két qua danh gia VC duogc cong khai trudge khi Hiéu truong ra
quyét dinh cong nhan [H7.07.03.04] va théng bao dén cac don vi két qua danh
gia, xép loai chat luong VC va NLD hang nim [H6.06.02.05]. khong c6 hién
tuong kién cdo, thiac mac vé két qua danh gia, xép loai, cho thay muc d6 hai long
cao caa CBLQ dbi vai két qua danh gia xép loai.

Trong nhitng nam gan day, hau hét d6i ngii NV cua Truong va Khoa déu
dugc danh gia hoan thanh tot va hoadn thanh xuit sic nhiém vu duoc giao
[H7.07.03.05]. Mot s6 NV c6 céc sang kién kinh nghiém dugc &p dung hiéu qua
trong cong viéc hoac 1ap thanh tich xuat sic dugc Hiéu truong khen thuong va
cbng nhan cac danh hiéu thi dua [H7.07.03.06], [H7.07.03.07].

2. Biém manh

Quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi danh gia nang luc ctia doi ngti
NV di duge Nha truong xay dung va trién khai thuc hién. Cong cu va tiéu chi
danh gia nang luc cua d6i ngli NV cling da dugc xay dung va ngay cang hoan
thién hon. Viéc danh gia, xép loai chat lugng ddi ngii NV hang nim cta Nha
treong noi chung va ctia Khoa T&TK néi riéng dugc thuc hién nghiém tuc theo
cac quy dinh hién hanh.

3. Diém ton tai

Cac ti€u chi danh gia nang luc cua NV chua dugc dinh lugng rd nét. Nha
truong chua thuong xuyén sir dung két qua khao sét sy hai 1ong cia CBLQ d6i

Vi viéc phuc vu caa doi ngii NV dé danh gia niang luc cta NV.
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4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi

tiéu ngwoi | thuc hién | chu
thuc hoac hoan
hién thanh

Thuong xuyén ra soat, diéu| Truong Tur nam
1 Khic | chinh bo tiéu chi danh gia ning | DHQN, | hoc 2025 -
phuc | luc cua d6i ngli NV mot cach Khoa 2026
ton tai | chinh x4c hon, hop 1y hon, phu | T &TK
hop Véi ting ddi tuong, dong
thoi cO tac dung dong vién,
khuyén khich d6i ngii NV hoan
thanh tét nhiém vu hd tr, phuc
vu cong tac dao tao, NCKH va

phuc vy cong dong.

Phat | Tiép tuc ra soat, d& xuat hoan | Khoa T ndm
2 huy thién cac chinh sach quan ly| T&TK | hoc 2025 -
diém | ngudon nhan luyc dé phat trién 2026

manh | doi ngdi NV moét cach toan dién.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuy@n mdn, nghiép vu cua
NV duoge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ang nhu cau d6

1. M6 ta hién trang

Trong nhitng ndm qua, nham duy tri va nang cao chét luong d6i ngii VC,
NLP dap tng muc tiéu chung cta Nha trudng di dé ra, Truong PHQN ludn chi
trong cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc. Trong Quy ché tuyén dung,
st dung va quan 1y VC Truong PHQN, viéc dao tao, bdi dudng va phat trien
chuyén mon, nghiép vu cua déi ngii NV duoc Nha truong xdc dinh rd rang, cu

thé véi cac hinh thic va yéu cau dao tao, boi duwéng: Pao tao trinh do dai hoc,
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thac si, tién si; B6i dudng kién thic quan tri hoc, chuy@n mén, nghiép vy, quan ly
nha nudéc, ngoai ngi, tin hoc, Iy luan chinh tri va kién thie hd tro khac. Bang thoi,
Quy ché ciing xac dinh rd vé cac diéu kién, yéu cau, quyén loi va nghia vu d6i véi
VC duoc cur di dao tao, bdi dudng ciing nhu cac quy dinh khéac cd lién quan
[H7.07.04.01]. Cin ctr cic bao céo tong két hang nam vé két qua dao tao, boi
dudng va phéat trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii NV, Nha truong di xac
dinh rd nhu cau cho nam tiép theo, tir d6 xay dung va trién khai ké hoach, phan
bé kinh phi.

Hang nam Nha truong déu c6 ké hogch trién khai thuc hién cac hoar déng
dao tqo, béi dwdng VC néi chung va di ngii NV néi riéng dua trén cac tiéu chuan,
y&u cau caa chirc danh nghé nghiép ma VC dam nhan va nhu cau phat trién ngudn
nhan lyc cia Nha truong [H7.07.04.02]. Trong 5 nam qua, ddi ngiit NV cua Nha
truong nodi chung va Khoa T&TK ndi riéng dugce Nha truong va Khoa tao diéu
kién va cir tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén maén,
nghiép vu tai Truong hoac tai cac tinh, thanh trén ca nudc [H7.07.04.03],
[H7.07.04.04], [H7.07.04.05].

Bén canh d6, Nha truong thwong xuyén phan bé ngan sach danh cho hoat
déng ddo tao, boi dwéng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii NV
theo Quy ché chi tiéu noi bd Truong PHQN. Qua dé, Trudng hd tro, khuyén khich
va tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho d6i ngii NV duoc di hoc NCS, cao
hoc, boi dudng kién thic, ky niang chuyén mon nghiép vy, nang cao trinh do ngoai
ngit, tin hoc, tham duy hoi thao, hoi nghi khoa hoc ... Biéu nay gp phan tao dong
luc cho NV phén dau hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép
vu, hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao, dap tng tét cac yéu cau hd tro vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong [H7.07.04.05], [H7.07.04.06].

2. Biém manh

Nha trudong da thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat
trién chuy&n mon, nghiép vu cho doi ngii NV thong qua viéc diang ky nhu cau dao

tao, boi dudng cua doi ngii NV.
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Nha truong ¢d chinh sach hd tro dao tao nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngli NV.

Nha trudng di trién khai cac hoat dong vé dao tao, bdi dudng chuyén maon,
nghiép vu cho NV dap ung nhu cau cua don vi.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thuc hién mot cach thuong xuyén, lién tuc viéc danh gia
hiéu qua cua cdng tac dao tao, boi dudng chuyén mdn nghiép vu cho d6i ngii NV
dé 1am can ct cho lan cai tién tiép theo.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian Ghi

tiéu ngwoi | thwc hién cha

thuc hoac hoan
hién thanh

1 Khic | Thuong xuyén té chic danh | Truong | Ttr ndm hoc
phuc | gidhiéu qua cua cong tac dao | PHQN | 2025 - 2026
tén tai | tao, bdi dudng nang cao trinh
dé chuyén mon nghiép vu
cho d6i ngli NV nham phuc
vu tot nhu cau vé dao tao,
NCKHva phuc vu cong dong

trong béi canh hién nay.

2 Phat | Tiép tuc thuc hién khao sat | Truong | Tir ndm hoc
huy |nhu ciu vé dao tao, bdi | DHQN, |2025-2026
diém | dudng va phéat trién chuyén | Khoa T&
manh | mon, nghiép vu cua doi ngii | TK

NV. Trén co s¢ do, xay dung
ké hoach bdi dudng chuyén

mon, nghiép vu phu hop vai

doi ngli NV cua tung don vi.
5. Tu danh gia: Bat, mac 5/7
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Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua NV (gom ca khen
thuong va céng nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong ddng

1. M6 ta hién trang

Nha truong da ban hanh cdc van bdan quy dinh vé khéi heong cong viéc cu
thé doi Vi nhdn vién va quy dinh vé Viéc theo doi, gidm sdt va danh gid hiéu qud
hoat dong cia dgi ngii nhdn vién, trong d6 c¢6 Quy ché tuyén dung, sir dung va
quan ly vién chirc, Quy dinh vé cdng tac thi dua, khen thuong ctia Truong PHQN,
cung voi Bé &n vi tri viéc 1am, danh muc vi tri viéc 1am va tiéu chuan, diéu kién
lam viéc cua tirng vi tri viéc 1am do Hoi déng trudng ban hanh 1am co sé cho viéc
danh gia, phan loai vién chirc va binh xét thi dua, khen thuéng cho vién chic theo
tung nam hoc. Quy trinh theo doi, giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc cia doi
ngil nhan vién duoc thé hién rd trong Quy dinh Vé cong tac thi dua, khen thuong
cua Truong DPHQN, Quy ché tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chac cua Nha
trudng [H7.07.05.01], [H7.07.05.02].

Bén canh d6, Nha truong da trién khai xay duwng Pé &n vj tri viéc 1am cua
Trirong trén co so Dé an vi tri viec 1am cua don vi, cac Khoa/Phong da xay dung,
bao gom théng ké cong viéc theo chirc nang nhiém vy, phan nhém cdng viéc,
danh muc vi tri viéc lam va mo ta cong viéc cua ting vi tri viéc lam, trong d6 mo
ta cu thé rd rang cong viéc chinh phai lam va san pham dau ra cia tirng nhan vién
hd trg phuc vu cho dao tao [H7.07.05.02]. Hing nam, cin ctr vao muc danh gia
két qua thuc hién nhiém vu ctia nhan vién, Nha truong c6 cac hinh thac khen
thuong va cong nhan danh hiéu thi dua ddi véi cac ca nhan nhu: Lao dong tién
tién: Chién si thi dua cép co s&; Chién si thi dua cép Bo; Chién si thi dua toan
qudc,... dua trén céc tiéu chuan cu thé. Ngoai ra, Nha truong con ¢6 Quy dinh vé
viéc xét nang bac lwong trude thoi han do 1ap thanh tich xut sac trong thuc hién
nhiém vu dugc giao ddi véi cac vién chire dat dugc cac danh hiéu Chién si thi dua
cac cap, dugc nhan bang khen cap Bo, cap Tinh,... nham khuyén khich, dong vién
va tao dong luc cho ddi ngii vién chirc phan ddu hoan thanh xuét sic nhiém vu
duoc giao [H7.07.05.01], [H7.07.05.03].
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M4i nhan vién c6 trach nhiém ti xay dung ké hoach thyc hién nhiém vy
dam bdo tién do, thoi gian hoan thanh, cac nguon luc thuc hién cong viée duoc
giao, dwoc Trieong don vi Xac nhdn vao ddau nam hoc. Dua trén khéi luong cong
viéc cu thé di xac dinh va phan cdng cho nhan vién theo ké hoach cong tac hang
nam, Truong don vi chiu trach nhiém theo d6i, gidam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc cua tirng nhan vién [H7.07.05.04]. Két thic mdi nim hoc, dwa trén ban tu
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua ting vién chirc, nhan vién, don vi to chirc
hop 14y y kién danh gia cuia dong nghiép va caa cip trén d6i véi vién chuc va
théng nhat két qua danh gia va binh xét cac danh hiéu thi dua khen thuong di voi
ca nhan. Két qua danh gia, xép loai chat luong vién chic dugc Hiéu truong phé
duyét, lam co s& cho viéc binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thudong d6i véi
ting ca nhan; dugc Hoi dong Thi dua, khen thuong cap Truong hop xét duyét va
thong qua [H7.07.05.04], [H7.07.05.05], [H7.07.05.06].

CAc tiéu chuan, tidu chi danh gia, xép loai chat lwong vién chirc, ngudi lao
dong; cac quy dinh vé cong tac thi dua khen thuong, nang luong trudc thoi han
déu dwoc Nha truong té chire ldy y kién gop y réng rai bang van ban hoic thdng
qua cac Hoi nghi dai biéu vién chirc va nguoi lao dong hang nam truéc khi chinh
thire ban hanh hoic sta d6i, bd sung, qua d6 toan thé nhdn vién, nguwoi lao déng
trong Nha truong déu dwoc tham gia déng gop y kién. Viéc danh gia hiéu qua
cong viéc cua vién chirc dugc Nha truong thuc hién cong khai, minh bach, dam
bao khéach quan, céng bing va chinh xac [H7.07.05.07].

Quaé trinh xay dung, sira doi cac quy dinh vé danh gia, xép loai chat luong
vién chirc; quy dinh vé thi dua, khen thuong caa Nha trudng da trién khai dén tat
ca cac vién chire, ngudi lao dong trong Nha truong biét va dong gop v kién, qua
d6 da giup Nha truong dat duoc su dong thudn, hai long cia déi ngii vién chirc
Vé CAc tiu chudn, tiéu chi danh gid hiéu qua cdng viéc. Piéu nay dugc thé hién
qua su thong nhét cao trong Hoi nghi vién chuc, ngudi lao dong hang nim cua
cac don vi va Hoi nghi dai biéu vién chirc, nguoi lao dong hang nim cta Nha
truong. Ty 18 nhat tri cao trong cac cudc hop danh gia, xép loai chat lugng vién

chtrc va thi dua khen thuang cho thay su hai long vé viéc danh gia hiéu qua cong
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viéc cua doi ngli nhan vién ciing nhu viéc thi dua khen thudéng va cdng nhan cua
Khoa, Trudng d6i voi nhan vién [H7.07.05.08].

2. Biém manh

Nha trudng dd cd quy dinh vé nhiém vu cu thé ddi véi nhan vién va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan
vién, trong d6 co ca cac quy dinh vé khen thuéng va céng nhan.

Hang nam, Nha truong da trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia

hiéu qua cdng viéc cua doi ngii nhan vién dya trén quy dinh vé khdi luong cong
viéc cu thé da xac dinh va phan cong tir dau nam hoc.

Tat ca nhan vién cua Nha truong déu ¢ ké hoach cu thé trong d6 thé hién
rd khéi luong, tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét, ... duoc
truong don vi Xac nhan, dé thuan tién cho viéc theo dbi, giam sat cia Truong don
Vi va cua lanh dao Nha truong.

Doi ngli nhan vién Nha truong dugc tham gia xay dung, gop y trong qua
trinh x&y dung cac quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngii nhan vién.

Nhan vién ctia Truong hai 1ong vé cong tac theo ddi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va
cong nhan cua Khoa, cua Truong.

3. Diém ton tai

Viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngli NV
chua chu trong nhiéu trén quy dinh vé khéi lwong cong viéc cu thé d6i véi VTVL
nén viéc quan tri theo két qua cong viéc cia NV chua thuc sy hiéu qua.

Viéc sir dung két qua phan hdi trong viéc cai tién cdng viéc phuc vu cong
ddng chua thuc su hiéu qua.

4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguwoi thuc chu
thuc hi¢n/hoan
hién thanh
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1 |Khic |- Hoan thién quy trinh danh | Truong | Tir nim hoc
phuc gla két qUélv cong viéc NV DHQN 2025 - 2026
bang KPI d¢ c6 co so giam
sat va danh gia hiéu qua céng
viéc cua doi ngli NV.

- Cha trong viéc sir dung
YKPH dé cai tién cong tac
phuc vu cong dong.

2 |Phat | Tiép tuc ra soat, diéu chinh | Truong | Tir ndm hoc

huy chinh sach khen thuong kip | PHQN | 2025 - 2026

diém | thoi, ding ddi twong, khach

ton tai

manh | quan va céng bang, ¢ hinh
thirc khen thudng xung dang
vai cac danh hiéu.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 7

Poi ngii NV cua Truong DPHQN va cua Khoa T&TK dam bao vé s luong
va chat luong, duoc tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén theo dung quy dinh cua
Nha trudng, duoc cdng bd cdng khai, minh bach. Nha truong c6 co ché hd tro,
tao diéu kién, khuyén khich d6i ngii NV hoc tap, boi dudng nang cao trinh do
chuy@&n mon, nghiép vu. Doi ngii VC hd trg cia Nha truong ndi chung va cua
Khoa T&TK néi riéng hang nam dugc danh gia, khen thudng va cdng nhan theo
két qua thuc hién nhiém vy duoc giao, dam bao thuc hién tot nhiém vu hd tro,
phuc vu cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng ciia Trudng
va cua Khoa. Trong nhitng nam hoc vira qua, Nha truong da xay dung bo tiéu chi
danh gia cong viéc theo ting vi tri viéc 1am va dang tiép tuc cai tién dé co co so
theo doi, giam sat va danh gid hiéu qua cong viéc ctua doi ngli NV khoa hoc va
hiéu qua hon.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi, tiéu chuan nay c6 5/5 tiéu chi dat yéu cau, trong

d6 1 tiéu chi dat mirc 5/7 va 4 tiéu chi dat muc 4/7.
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Tiéu chuin 8. Ngudi hoc va hoat déng hd tro ngudi hoc

Mé dau

Truong PHQN da thuc hién tuyén sinh khoa dau tién cia CTPT cir nhan
nganh TUD trong Ky tuyén sinh dai hoc nam 2019. Trudng PHQN va Khoa
T&TK ludn ch trong dén CLBPT ciing nhu trién khai thuc hién nhiéu hoat dong
hd trg cho SV nganh TUD nham nang cao chét lugng dau ra, dap ang cac yéu cau
cuia nganh nghé va xa hoi. Nha truong xay dung va hoan thién chinh sach tuyén
sinh theo huéng phi hop, rd rang va c6 cac tiéu chi, phuong thirc tuyén sinh da
dang, céng khai, minh bach nham tao diéu kién thuan lgi hon cho céc thi sinh ma
van dam bao ding quy ché va chat luong. Bén canh d6, Nha trudng ciing xay
dung hé théng giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khéi lugng hoc tap cua SV mot cach hop 1y. Hon nira, cac hoat dong tu van va hd
tro SV duoc thuc hién mot cach kip thoi va thudang xuyén. Céc hoat dong khuyén
khich NCKH ddi véi SV ciing dugc thuc hién hang nam. Song song véi cac hoat
dong trén, Nha truong dic biét quan tam dén viéc cai thién moi truong tam Iy x&
hoi, sic khoe, lam cho canh quan trong va xung quanh Truong ngay cang dep va
tién ich hon cho NH.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, céng bd cong
khai va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Chinh sé&ch tuyén sinh cia Triwong DPHON luén dwoc xdc dinh rd rang,
dwroC ¢ap nhdt hang nam va ding cdc quy dinh hién hanh. Chinh sach tuyén sinh
vé thoi gian ddo tao, ddi twong tuyén sinh, cac mon thi/xét tuyén, quy mé tuyén
sinh... dd duoc 1am rd trong Dé &n tuyén sinh do Nha truong ban hanh va trong
Thong bao tuyén sinh dao tao trinh d6 dai hoc tir naim 2019 dén nay. Pong thoi,
khi c¢6 thay doi vé phuong thirc tuyén sinh, Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Nha
truong ludn t6 chire cac cudc hop voi CBLQ dé xay dung va théng qua chinh sach
tuyén sinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04],
[H8.08.01.12].
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Hinh thirc, chi tidu, quy trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan dén tuyén
sinh duge xac dinh trong ké hoach, théng béo tuyén sinh [H8.08.01.04],
[H8.08.01.05], [H8.08.01.06], [H8.08.01.09]; va dwoc cong bé trén website,
fanpage tuyén sinh, niém yét tai bdng tin cia cac Khoa va cia Truong
[H8.08.01.07], [H8.08.01.10], [H8.08.01.11]. Két qua tring tuyén tir ky thi tuyén
sinh déu dwroc cdng bo réng rai, kip thoi va chinh xdc dén thi sinh [H8.08.01.08],
[H8.08.01.14]. Bén canh d6, Nha trudng thu thap co s dit lidu vé sé lugng NH
thuc té, thuc hién théng ké két qua tuyén sinh dé tong két, danh gia céng tac tuyén
sinh nham phuc vy cho c6ng tac tuyén sinh vao nam sau [H8.08.01.13].

Chinh sach tuyén sinh trinh do cir nhan nganh TUD dugc xay dung theo
dung cac quy dinh hién hanh, két hop cling sw gop y ciza CBLQ nhu GV, chuyén
vién cua Khoa T&TK, cac phong chirc nang, Hoi dong tuyén sinh trinh d6 DH
caa Truong. Bén canh d6, chinh sach tuyén sinh PH dugc ban hanh kém theo Dé
an tuyén sinh hang nam do Nha truong ban hanh da nhdn dwoc ¥ kién dong gop
cua dai dién cac nha khoa hoc, nha quan ly, dai dién BGD&DT, dai dién cac so,
ban, nganh cua tinh Binh Binh [H8.08.01.12].

2. Biém manh

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh trinh d6 PH nganh TUD rd rang,
dung cac quy dinh hién hanh va duoc cap nhat hang nam.

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc céng bo cong khai rong rai trén
cac kénh truyén thdng caa Truong.

Chinh séch tuyén sinh c6 sy gop y cia CBLQ va phan tich/dy b4o nhu cau
nhan luc.

3. Diém ton tai

Chinh sach tuyén sinh DH nganh TUD chua duoc lan téa rong rai dén NH
c6 nhu cau.

4. K& hoach hanh dong
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T | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian | Ghi
T | tiéu ngwoi | thwc hién | chu
thuc hoac
hién hoan
thanh

1 |Khiac |- Congbo cong khai, chi tiét chinh | Khoa | Tirnam
phuc | séch tuyén sinh PH nganh TUD | T&TK, | hoc 2025
t6n tai | hang ndm qua nhiéu kénh théng tin P. — 2026

. CTSV&
khac nhau.

_y QHDN,
- Chu dong két noi véi DN, dat .
Phong

hang BT cho cac doanh nghiép c0 PT
nhu cau vé str dung nhan luc nganh
TUD.

2 |Phat |Tiép tuc thuc hién lay y kién| Truwong | Turnam
huy | CBLQ trong va ngoai Truong vé | PHOQN, | hoc 2025
diém | chinh sach tuyén sinh hang nam Khoa — 2026

T&TK

manh , ,
Tiep tuc cai tien chinh s&chvaquy | Khoa Tur ndm
dinh tuyén sinh (d6i tuong, quy | T&TK, |hoc 2025—
trinh thi/xét tuyén, danh gia dau| Phong 2026
vao; d6i tugng thi tuyén, xéttuyén; | BT
ddi tuong uu tién, ...)
T6 chuc céc hoi thao gop v cua| Khoa | Turnim
CBLQ dé phan tich/du bdonhu cau | T&TK, | hoc 2025
nhan luc, cap nhat chinh sach| Phong — 2026
tuyén sinh hang nam bT

5. Ty danh gia: Mtrc dat duoc cua tiéu chi la 4/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh

r0 rang va dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang




102

Qua trinh tuyén sinh trinh 6 BPH nganh TUD cta Truwong PHON c6 tiéu
chi va phwong phdp tuyén sinh dwoc xdc dinh rd rang, dugc quy dinh trong
Phuong hudng tuyén sinh va Théng bao tuyén sinh dao tao trinh 6 DH hang nim,
cu thé: Ddi voi tha tuc tuyén sinh, thi sinh c6 thé guii hd so qua buu dién, hoac
nop truc tiép tai Truong PHQN. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc
Nha trudng xac dinh va ghi rd trong CTDT, chinh sach tuyén sinh. Viéc tuyén
sinh DH nganh TUD hang nam dugc thuc hién théng qua cac hinh thirc nhu: xét
diém hoc ba, xét diém thi PTTH qudc gia, xét diém thi danh gia ning luc
[H8.08.01.02], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04]. CTDT trinh d6 PH nganh TUD
nhan duoc sy tai tro clia VinlF, do d6 chinh sach thu hut d6i véi thi sinh ¢6 trinh
d6 cao dugc quan tam, cu thé: SV nam thar 4 cac nganh Toan, CNTT, K¥ thuat
vién thong c6 két qua hoc tap tét duoc nhan hoc bong thu hiit dau vao véi cac tiéu
chi xét chon rd rang [H8.08.02.01].

Tiéu chi va phirong phdp tuyén sinhftuyén chon NH duwoc ra soadt, danh gid
hang ndm, cu thé: Nha truong da ban hanh quy trinh xay dyng tiéu chi, phuong
phap tuyén chon NH dya trén y kién CBLQ. Tiéu chi va phuwong thirc tuyén chon
duoc Hoi dong tuyén sinh trinh 6 PH cua Truong PHQN danh gid, rat kinh
nghiém va diéu chinh, bo sung kip thoi theo timg nam. Bén canh d6, hang nim
Khoa T&TK ciing ludn c6 nhing y kién dong gop vé chi tiéu tuyén sinh trinh do
dao tao PH cho nganh TUD, vé phuong phap lya chon NH, cach thuc tu van
tuyén sinh hiéu qua cho d& an tuyén sinh cua Truong [H8.08.01.01],
[H8.08.02.02]. Hang nam, Nha truong tién hanh thu thap, phan tich dix liéu tuyén
sinh cta nam trugc, théng ké va phan loai thong tin cua thi sinh nop hd so vao
Truong va céc thi sinh trdng tuyén nhu thudc dia phuong, dbi twong wu tién, khoi
nganh hoc nao,... dé ra soat, danh gia va co su diéu chinh hang nam vé tiéu chi,
phuong phap tuyén chon NH [H8.08.02.02], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04].

Tuy nhién, viéc lay y kién CBLQ trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu
chi va phuong phap tuyén chon NH chua duoc thuc hién rong réi.

2. biém manh
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Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH nganh TUD dugc xac dinh rd

rang, dugc cong khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh xac.

Tiéu chi va phuong phéap ctia nganh TUD trinh o PH luén duoc ra soat,

g6p ¥ hang nim nham nang cao sb lugng va chat lugng tuyén sinh.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién CBLQ trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va

phuong phap tuyén chon NH chua duoc thuc hién rong réi.
4. Ké hoach hanh déng

TT |Muc |Noidung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién|chad
thuc hodc hoan
hién thanh
1 Khac | Trong qua trinh xay dung, ra | Khoa Tirnam hoc
phuc |soat, danh gia tiéu chi va|T&TK, |2025 —
tén tai | phuong phap tuyén chon NH|Phong |2026
thuc hién viéc lay y kién rong | BT
rdi dén CBLOQ.
Mé rong thuc hién lay y kién | Khoa Tur nam hoc
CBLQ nhu HV, doanh nghiép, | T&TK, |2025 —
Phat |cac cobng ty phan mém FPT|Phong |2026
2 huy Software, TMA Solutions, ... | DT
diém | nhdam hoan thién tiéu chi va
manh | phuong phap tuyén chon NH
dap @ng yéu cau thyc tién.
Hang nam tiép tuc thuc hién ra | Khoa Tu nam hoc
soat, gop ¥ dbi véi cac tiéu chi | T&TK, |2025 -
va phuong phap tuyén chon NH | Phong | 2026
cua nganh TUD trinh d0 PH. | DT

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi la 4/7.
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Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hop vé su tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua NH.

1. M0 ta hién trang

Nha triong ¢6 bé phdn chuyén trach dwroc phan cong giam sét su tien b
trong hoc tdp va rén luyén, két qua hoc tdp, khai liwong hoc tdp ciia NH, canh béo
hoC Vu déi véi nganh TUD. Cu thé, tir nam 2019 dén nay, Nha truong phan cong
khoa T&TK phu trach quan 1y, dao tao nganh TUD, trinh d6 DH. Theo d0, viéc
giadm sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap
cua NH nganh TUD do Phong DT va Khoa T & TK phu trach [H8.08.03.01]. Khoa
T&TK phan cong Pho Trudéng khoa phu trach cong tac dao tao- NCKH, CVHT
va va tro Iy khoa cuing gidm sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc
tap, khdi luong hoc tap cho SV nganh TUD [H8.08.03.02].

Nha trrong 6 quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat s tién bé trong hoc tdp
va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tdp ciia NH. Cu thé, viéc hoc tap
ciia NH dugc danh gia dua trén cac quy ché cia Bo GD&DPT, quy dinh cta Truong
DHQN [H8.08.03.03]. Tién d6 hoc tap cua SV duoc theo dbi va gidm sat dua trén
chuong trinh va ké hoach dao tao trinh d6 PH do Nha trudng ban hanh
[H8.08.03.04]. Hé théng quan 1y theo hoc ché tin chi duge Nha truong &p dung
tir nam 2015. Theo d0, viéc giam sat tién do va két qua hoc tap cua NH dugc xem
xét trén co so tién do hoan thanh cua NH véi CTDT trinh d6 PH nganh TUD
[H8.08.03.05]. Biém tong hop danh gia hoc phan gom diém danh gia qua trinh
hoc tap, kiém tra gitra ky c6 trong sé 30 - 50%, va diém thi két thlic hoc phan véi
cac trong s 50 - 70% [H8.08.03.06].

Nha truong c6 co sé dir liéu, phan mém theo ddi su tién bg ciia NH trong
hoc tdp va rén luyén; theo ddi cham tién dé va thdi hoc. Hé thong giam sat duoc
thuc hién thong qua phan mém quén 1y dao tao ma Nha trudng di trang bi tir ndm
2021. Tur d6, tao diéu kién thuan tién hon cho NH trong viéc tra ctru, cap nhat
thong tin kip thoi. Néu nhu trude day, viéc nhap liéu chi st dung tich hop bang
phan mém Excel va A-Tools (Phong Dao tao lap, luu trit file mém két qua danh

gia theo tirng hoc phan va théng béo cho SV) thi phan mém quan 1y nay phuc vu
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hiéu qua hon cho nhu cau nhap liéu. Bén canh do, phan mém nay ciing gitip cho
NH tiép can céng nghé va theo dbi tién do hoc tap mot cach dé dang, ciing nhu
két ndi twong tac véi VC hd tro hoc tap mot cach nhanh chong va dat hiéu qua
cao [H8.08.03.07]. Hang nim, Nha trudng ra quyét dinh céng nhan va cap bang
ctr nhan cho cac SV dap tmg du cac diéu kién TN theo quy dinh [H8.08.03.08].
Bén canh d6, Nha truong ciing ra soat tién do hoc tap cua SV va xu ly nhiing
truong hop cham tré. Trong truong hop ¢ 1y do chinh déng, SV ¢6 thé lam don
Xin bao luu két qua hoc tap. Sau d6, Nha truong s& xem xét va c6 quyét dinh cho
SV duoc bao luu két qua va gia han tién do hoc tap hoic cho théi hoc
[H8.08.03.09]. Két qua danh gia NH con dugc thé hién mét cach khach quan
théng qua viéc sau khi nhan duoc thdng bao cong khai két qua, tién do hoc tap,
NH co thé theo ddi va phan hdi néu c6 thac mac dén Khoa T&TK, Phong Pao
tao. Khoa T&TK, Phong DT c6 trach nhiém tu van, hudng dan va thao g& kho
khin cho SV trong sudt qué trinh hoc tap. Ngoai ra, hang naim Nha truong trién
khai ké hoach ldy YKPH cua SV vé hoat dong giang day ctia GV va CTDT trinh
d6 PH dé c6 co s cai tién CTPT, dap (ng tét cac nhu cau caa NH va caa cac co
quan tuyén dung viéc lam [H8.08.03.10].

2. biém mgnh

Nha trudng cé quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lugng hoc tap caa NH.

Nha truong c6 co s dir liéu, phan mém theo ddi su tién bo caa NH trong
hoc tap va rén luyén; theo ddi ty 1¢ cham tién do, thdi hoc.

3. Piém ton tai

Viéc phdi hop véi gia dinh trong viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va
ren luyén cua NH chua duoc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thuwc hién | chg
thuc hodc hoan
hién thanh
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1 Khic | Nhanh chdng thuc hién viéc to T nam hoc
phuc churc cac budi néi chuyén gitra | Khoa | 2024 -
tontai | NH va cac nha tuyén dung| T&TK |2025

théng qua cac hoi thao.

2 Phat Tiép tuc cai tién quy trinh/quy | Phong | Tir ndm hoc
huy dinh vé viéc giam sat su tién bo | DT 2024 -
diém | trong hoc tap va rén luyén, két 2025

manh | qua hoc tap, khéi luong hoc tap
cua NH.

Thuong xuyén cap nhat co so | Khoa | Ttrnam hoc
dit liéu theo dGi su tién bo cua | T&TK, | 2024  —
NH trong hoc tap va ren luyén; | Phong | 2025

theo ddi ty I& cham tién d¢, théi | DT

hoc cua NH.

5. Tw danh gia: Dat, mac 4/7.

Tiéu chi 8.4. Co cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai kho4, hoat
d6ng thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha ning
co viéc lam caa nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hé trg khac cia NH nganh TUD do Khoa T&TK, Phong Cong tac
chinh tri & Sinh vién va Phong DT phu trach. Cong tac dén tiép NH ngay tir khi
nhap hoc duoc Nha trueong phan céng cho cac phong chirc nang va cac khoa lién
quan thuc hién. NH nhap hoc duoc huéng dan chu déo va cu thé cac tha tuc nhap
hoc. VC hd tro NH la nhiing chuyén vién c6 kinh nghiém hd tro, tu van cho NH
c4c van dé can thiét lién quan dén hoc tap nhu viéc lya chon diang ky hoc phan,
di hoc phan, tam dung hoc tap, bao luu két qua hoc tap, ... va cac hoat dong khac
thong qua ké hoach cu thé [H8.08.04.01]. Nha trudng da thanh 1ap Trung tam Ho

tro' sinh vién va Quan h¢é doanh nghiép, nay 1a Trung tdm Tuw van tuyén sinh va
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Quan h¢é doanh nghiép, 1am cau ndi gitra NH va doanh nghiép, tao co hi tiép can
viéc lam, trao d6i cho NH sau TN [H8.08.04.02]. Hang nim, Nha trudng to chirc
ngay hoi viéc lam cho SV [H8.08.04.03].

Dé NH hiéu sau sic hon cac ndi dung di hoc ap dung trong thuc tién, CTDT
theo dinh hudng ung dung da thiét ké cac hoc phan thuc tap doanh nghiép. Khoa
T&TK phéi hop cing Trung tam Tw van tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép,
Phong DT xdy dung ké hoach va trién khai cac hoat dong tur van hé tro NH lua
chon cac co sé thuc tap doanh nghiép (ching han, TMA Solutions Binh Dinh,
FPT Software Quy Nhon, cac cong ty cong nghé ¢ cac tinh thanh khac, cac truong
dai hoc, cao dang, ...). Trong qué trinh thuc tdp, NH dugc GV huéng dan tai
Truong va GV hudng dan tai doanh nghiép hudng dan mot cach cu thé, chi tiét
cach giai quyét cac dy &n thyc té lién quan dén phan tich dit liéu nham nang cao
su hiéu biét va gan két giira ly thuyét va thuc hanh [H8.08.04.04], [H8.08.04.05].

Nham muc dich tao diéu kién thuan loi cho NH nganh TUD tiép can Véi
kién thirc thyc té nghé nghiép trén co so nhiing kién thirc da duoc trang bi, Nha
triwong da ky két bién bdan hop tac/ghi nhé véi nhiéu cong ty cong nghé, doanh
nghiép trong ca nuwcéc. Khoa T&TK ciing dd xdy dung cac moi quan hé chat ché
Véi cac cong ty cdng nghé hdang dau cua cd nuéc, dic biét 1a cac cong ty ¢ cuu
SV nganh Toan dang 1am viéc (TMA Solutions, FPT Software,...) dé tao ra moi
quan hé hop tac chat ché gitra Khoa vai doanh nghiép va HV [H8.08.04.06]. Bén
canh d6, thong tin tuyén dung cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép
lien két, luon duoc cap nhat va théng bao kip thoi dén NH thdng qua céc kénh
truc tiép va truc tuyén. Cac hoat dong nay d ning cao co hoi tiép xuc, dinh hudng
viéc 1am sau khi TN cho NH. Nha truong da t6 chac cac hoi thao vé TUD noi
chung va KHDL no6i riéng nham gitp SV két ni, tham gia cac hoat dong cing
véi cac chuy@n gia nham ting co hoi viéc 1am cho SV sau TN [H8.08.04.07].

Viéc danh gia chat luong dao tao duogc thé hién théng qua si phan héi cua
NH vé chdt lwong, hiéu qud cdc hoat dong sau khi két thac CTPT hai nim tai
Truong PHQN. Két qua khao séat cho thay NH hai long vé chat lugng, hiéu qua
cac hoat dong tu van hoc tap [H8.08.04.08], [H8.08.04.09]. Ti 18 % NH va NH
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d3a TN duoc khao sét hai 1ong vé chit luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc
tap tai Truong DPHQN cao. Két qua khao sat ciing giup cho Truong va Khoa ting
budc cai tién, hoan thién CTDT, dap ang nhu cau thyc tién nganh nghé ma NH
lya chon. Bang thdng ké thong tin NH dau nam cho thay hau hét NH nganh TUD
déu di c6 viec lam [H8.08.04.10].

2. Diém manh

Nha truong phan cong don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap
cua NH.

Nha trudng phan cong don vi chiu trach nhiém tu van viéc 1am cho NH.

Nha trudong di té chic nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién kha ning c6 viéc
lam cua NH.

3. Diém ton tai

Co so thuc tap con it, chua da dang.

4. K& hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi

tiéu nguoi thuc hién | cha

thwc hién | hodc hoan
thanh

1 Khic | Thuong xuyén lay y kién| Céc phong | Tir nim
phuc | phan hoi, danh gia cia NH | KT&BBCL | hoc 2025 —
ton tai | vé chat lugng hoat dong tu | , PT; Khoa 2026

van, hd tro hoc tap. T&TK
2 Phat Tiép tuc t6 chicc cac hoat Khoa TU nim
huy dong tu van hoc tap, hoat| T&TK, |hoc 2025 -
diém | dong ngoai khoa, hoatdong |  Phong 2026

manh | thi dua va cac dichvuhdtrg| CTSV&
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khéc dé cai thién viéc hoc tip | QHDN,

cua NH. Phong BT

Tiép tuc to chic cac hoat Khoa T ndm
dong tu van hoc tap, hoat| T&TK, |hoc 2025 -
dong ngoai khda, hoat dong Phong 2026

thi dua va cacdichvuhdtrg| CTSV&
khac dé cai thién kha nang| QHDN,

6 viéc lam cta NH. Phong BT

5. Tu danh gia: Dat, muc 4/7.

Tiéu chi 8.5. M6i truong tam Iy, x& hoi va canh quan tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan NH.

1. M0 ta hién trang

Truong DPHQN dugc xem la mot trong nhimg ngdi trudng ¢ vi tri dep nhat
Viét Nam, co khudn vién rong rai, kién trac dep va kha hién dai. Truong co hé
théng giang duong, phong may tinh, phong lab hoc ngoai ngit, phong thi nghiém,
thuc hanh, thu vién va nha luyén tap thé duc thé thao véi céc trang thiét bi hién
dai, dong bo, di d4p (g cho hoat dong giang day, hoc tap va NCKH; ¢6 hé thong
phong lam viéc dap tmg cho cac don vi chirc nang, khoa, b6 mén [H8.08.05.01].
Do d6, Nha truong co mai truwong tam ly, xa hgi, moi truong lam vige than thién,
tao khong khi thodi mdi, dé thuc hién hoat déng gidng day, hoc tdp va nghién ciu.
Trong tién trinh xay dung Truong DPHQN tré thanh trudng dai hoc dinh huéng
ting dung, Pang ty va Ban Giam hiéu da xac dinh triét Iy khai phong trong giéo
duc la kim chi nam cho moi hoat dong cua nha truong [H8.08.05.02]. Truong
DHQN d3 ban hanh cac quy tic tng xu cia cdng chic, VC, NLD; quan hé tng
xt cia NH nham tao méi truong 1am viéc, hoc tap than thién, cai ma, trung thuc,
van minh trong Nha truong. Truong cling da ban hanh cac ndi quy nha truong,
noi quy giang duong, noi quy thu vién va noi quy Ky tdc xa nham tao ra trat tu,
Ky cuong, moi truong van hoa lanh manh, than thién va thoai mai trong khuén

vién Truong. Cac quy dinh, ndi quy phong thi nghiém, thuc hanh cling dugc ban
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hanh nham dam bao an toan cho NH va tao méi trudng 1am viée nghiém tac, ting
hiéu qua caa nhitng gio thuc hanh thi nghiém va NCKH [H8.08.05.03].

Truong DHQON c6 canh quan su pham sach sé, dam bao vé sinh, an toan,
tao sw thudn loi cho tdt ca cdc doi tirong trong toan truwong. Nha trudng co bo
phan y té thuoc phong CTCT-SV quan 1y, c6 day du NV y té, CSVC day du,
thuong xuyén tryc va sian sang hd tro NH trong viéc kham, so ctu, diéu tri
[H8.08.03.01]. Cin tin Truong PHQN dugc d4u thau va chon nhitng nha thau uy
tin, cdc moén an phuc vu da dang, gia ca hop 1y va dam bao cong tac vé sinh an
toan thuc pham. Cong tac kiém tra phong chay chira chay duoc kiém tra dinh ky
thuong xuyén. Coéng tac bao dam an ninh trong Truong luon dugce danh gia cao
boi cac co quan chirc nang thé hién qua cac Quyét dinh cong nhan nha truong dat
tiéu chuan “An toan vé an ninh, trat ty” hang nam. Nha truong ciing rat tich cuc
trong viéc phéi hop véi cac Co quan an ninh ctia khu vire nham dam bao an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban [H8.08.05.04].

Nha truong da té chirc 1dy y kién phan hoi cua GV va NH vé méi truong
tam Iy, x& hdi va cdnh quan trong Nha trieong hang nam, phan 16n GV va NH bay
t6 sy hai 1ong vé khong gian hoc tap, canh quan xanh - sach - dep ciing nhu moi
truong ho tro tam ly, x& hoi tich cuc ma nha truong xay dung [H8.08.05.05].

2. Biém manh

Nha truong c6 moi truong tdm ly, x& hoi, moi treong lam viéc than thién,
tao khéng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va NC.

Nha truong cé canh quan su pham sach s€, dam bao vé sinh, an toan, tao su
thuan loi cho tat ca cac dbi tuong trong toan Trudng.

Nha trudong thuong xuyén ldy YKPH caa NH vé moéi truong tam Iy, x& hoi va
canh quan lam co s& dé dap @ng nhu cau va dau tu hop Iy phuc vu NH mét cach
t6t nhat.

3. Diém ton tai

Mic du nha truong c6 méi trudng hoc tap than thién va co sé vat chat dam
bao, nhung van can cai thién thém céc dich vu hd tro sinh vién va giang vién dé

nang cao hiéu qua hoc tap va nghién ctau.
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4. Ké hoach hanh dong

maot cach tot nhat.

TT | Muc Noi dung Pon vi, Theoti gian Ghi
tiéu nguoi thuc hién cha
thwc hién | hoac hoan
thanh
1 Khac | Cai thién thém céc dich vu| Truwong | Tur nim hoc
phuc | hd tro hoc sinh va giang| PHQN | 2025 - 2026
tén tai | vién dé nang cao hiéu qua
hoc tap va nghién ctu.
Tang cuong kiém tra viéc| Khoa T nam hoc
thuc hién cac quy dinh, noi | T&TK, 2025 — 2026
2 Phat | quy trong Nha truong. Tiép| Phong
huy tuc thuc hién cac bién phap bT,
diém | didy manh xay dung méi|Phong TT
manh | truong hoc tap, lam viéc an
toan, than thién.
Thuong xuyén lay YKPH | Phong T nam hoc
cia NH vé méi truong tam | KT&PB | 2025 — 2026
ly, x& hoi va canh quan lam CL;
co s¢ dédap tngnhucauva| Khoa
dau tu hop Iy phuc vu NH| T&TK

5. Ty danh gia: Pat, mac 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 8

Trong nhitng nam qua, NH va cac hoat dong hd tro NH di dugc Khoa

T&TK xéac dinh 13 mot trong nhitng khau then chét trong hoat dong dao tao trinh

do dai hoc nganh TUD ndi riéng va cac nganh hoc khac cua Khoa noéi chung.

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh trinh d6 dai hoc nganh TUD 1 rang, dtng

cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hang nim va duoc céng bb cong khai

trén website, niém yét tai bang tin cua Truong. Chinh sach tuyén sinh ¢ su gop

y cua CBLQ va phan tich/du b4o nhu cau nhan luc; dugc cap nhat hang nam.
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Tiéu chi va phwong phéap tuyén chon NH dugc xac dinh 16 rang, dugc cong
khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh xac. Ti€u chi va phuong phap
ludn duoc ra soat, gop ¥ hang ndm nham nang cao sé luong va chat lugng tuyén
sinh. Tuy nhién, viéc 1dy YKPH cua CBLQ trong viéc xay dung, ra soat, danh gia
tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH chua duoc thuc hién rong rai.

Hé thdng giam sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khéi lugng hoc tap ciia NH trinh d6 dai hoc nganh TUD phu hop. C6 quy trinh/quy
dinh vé viéc giam sét su tién b trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi
lwong hoc tap ctia NH. C6 co sé dit liéu, phan mém theo ddi su tién bo cua NH
trong hoc tap va rén luyén; theo ddi ti 1é cham tién do, thdi hoc.

Céc hoat dong ho tro NH duoc Khoa va Nha truong thuc hién linh hoat, da
dang, chat lwong va hop ly nham cai thién viéc hoc tap va kha nang nghién cau
cia NH. C6 céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céc dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap caa NH. C6 cac hoat dong
tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién kha
nang c6 viéc 1am caa NH. Tuy nhién, viéc lay y kién phan hoi, danh gia cua NH
vé hoat dong tu van, hd tro hoc tap chua dugc thuc hién rong rai.

Nha truong c6 moi truong hoc tap, lam viéc than thién, khong khi thoai mai
g6p phan thuc hién tt cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu cho GV,
NH. Nha truong thuong xuyén lay YKPH cua NH vé méi truong tam ly, x& hoi
va canh quan 1am co s dé dap @ng nhu cau va dau tu hop ly phuc vu NH mot
cach tét nhat.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cta tidu chuan nay, nganh TUD d3 dat yéu cau

5/5 tiéu chi, vai mirc danh gia ca 5 tiéu chi la 4/7.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Mé dau

Truong DPHQN c¢6 tong dién tich dét 1a 24 ha, bao géom 01 tru so chinh voi
dién tich gan 13,2 ha toa lac tai dia chi 170 An Duong Vuong, thanh phd Quy

Nhon va 01 Khu thuc nghiém véi dién tich gan 11 ha nam & xa Nhon Tan, thi x4
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An Nhon, tinh Binh Dinh. Cac diéu kién vé co s& vat chat va trang thiét bi dugc
Truong PHQN néi chung va Khoa T&TK néi riéng dam bao dé thyc hién cac
hoat dong dao tao va NCKH ctia GV va SV. Hé théng phong hoc duoc trang bi
day da ban ghé, may chiéu, hé thong loa, quat dam bao diéu kién tét nhat cho NH.
Phong lam viéc, phong chirc nang, phong thi nghiém, thuc hanh, thu vién dugc
xay dung thoang mat, c6 nhiéu phong doc va lam viéc, duoc trang bi diy dua ban
ghé, may tinh, may in, may photocopy, may chiéu va cac thiét bi dam bao nhiét
d6, am thanh va &nh sang. Hé théng CNTT ludn duoc nang cip dau tu dé dap tng
t6t nhat nhu cau dao tao va nghién ctiru. Thu vién cia Truong co hé théng sach
gido trinh, sach tham khao va cac loai tap chi va cac ngudn hoc lidu khac dap tng
t6t nhu cau nghién ctru va dao tao PH nganh TUD.

Hang nam, Nha truong dau tu, cai tao, tu b, nang cap hé théng co so vat
chat va trang thiét bi, diac biét 12 hé théng CNTT; thuong xuyén cip nhat gido
trinh, tai liéu, nguon hoc liéu dé ¢am bao cho hoat dong dao tao va nghién ctu tai
Truong. Dic biét, véi su tai tro caa Quy Poi mai sang tao Vingroup (VinlF),
Khoa T&TK di tham muu Nha treong dé xuat va phdi hop voi VinIF dau tu hé
théng CSVC va trang thiét bi hién dai phuc vu dao tao nganh TUD trinh ¢6 DH.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chic
nang véi cac thiét bi phi hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Trieong PHON cé di hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
chitc nang véi céc thiét bj phi hop va dam bao ti 1é dién tich/NH dé ho tror cac
hoat dong dao tao va nghién ciu. Cu thé, Nha Truong c6 05 khu giang duong
(AL, A2, A3, A4, A8), 01 trung tam khao thi, 05 phong hoi thao, 03 hdi trudng
I6n, 02 khu thuc hanh (A6, A7) véi da s6 1a phong hoc hién dai (c6 bang théng
minh, cac cdng cu hd trg giang day), dong thoi ¢6 01 Thu vién ¢d 700 chd ngdi
véi hé théng may tinh duoc két néi internet, két néi hé thong hoc liéu qubc gia,
qudc té, dap tmg dwoc nhu cau khai thac dir liéu caa CB, GV va NH,
[H9.09.01.01]. Hang nam, Nha truong déu thdng ké dién tich phong lam viéc,

phong hoc va cac phong chire nang, kiém ke tai san ¢d dinh, ... lam can ctr X4c
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dinh ti 1¢ dién tich/NH sao cho dap tng yéu cau ciia Bo GD&DT va cac yéu cau
nay déu dugc Nha trudng dap tmg day da [H9.09.01.02], [BS.TC9.1].

Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire ning c6 day di
trang thiét bj phi hop d@é hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu phuc vu cho
CTPT. Vin phong Khoa T&TK duoc Nha truong b tri tai tang 10 cia Nha 15
tang v6i 01 van phong Khoa va 01 phong duoc bé tri danh riéng cho cac hoat
dong seminar, phong lam viéc cua cac Truong bo moén va giang vién cia Khoa,
trong d6 c6 bd tri Thu vién caa Khoa. Vin phong khoa va phong hop duroc trang
bi ddy dui hé théng ban ghé, ti dung tai liéu, may tinh véi cac phan mém qudn 1y,
may in, may chiéu, internet d@é phuc vu cac hoat dong quan 1y dao tao, nghién cizu
va trao doi khoa hoc vai céc nha khoa hoc trong nuéc va qubc té [H9.09.01.01].
Cac phong chirc nang hd tro NH déu nam & khu nha 15 tang, thuan tién cho NH
lién hé cac van dé can hd trg. Hé théng co so vat chat cia Khoa T&TK va céc
phong chiic nang luén dugce Nha trudng quan tam, 1én ké hoach mua mai va nang
cap [H8.08.05.01], [H9.09.01.03]. Nha truong ludn danh mét phan 16n kinh phi
dé dau tu cho trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH [H9.09.01.04], [BS.TC9.1].
Pic biét, trong Chuong trinh tai tro ctia VinIF dbi voi nganh Khoa hoc di liéu
trinh d6 thac si, VinIF d dau tu xay dung 01 phong hoc Smart Classroom va 01
Phong Thuc hanh Khoa hoc di liéu voi trang thiét bi hién dai ma SV dai hoc
nganh TUD c¢6 thé st dung [H9.09.01.05].

2. Biém manh

Truong DPHQN c6 day du hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac
phong chirc nang phl hop va dam bao ti 1¢ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro
cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh hién hanh.

Nha trudong c6 hé thong phong l1am viéc, phong hoc va cac phong chuc
nang c6 day du trang thiét bi (bao gém ca hé thdng chiéu sang, théng gid, an
toan, ...) phi hop dé hd trg cac hoat dong dao tao, NCKH phuc vu CTPT.

3. Diém ton tai
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Mic du cac trang thiét bi tai cac phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc hanh, cac

phong chie ning duoc trang bi day du, tuy nhién, hiéu qua sir dung cac trang thiét

bi van con thap.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi | thwc hién | chad
thuc | hoac hoan
hién thanh
1 Khiac |Tang cudong hon nita hiéu qua | Truong | Tir  nim
phuc | strdung cac trang thiét bi tai cac | PHQN | hoc 2025 -
tén tai | phong thuc hanh, phong hoc 2026
théng minh; nhanh chéng thay
thé trang thiét bi hoat dong
khong hiéu qua, bi hong hac,
phuc vu tét cong tac giang day,
NCKH cua GV va hoat dong
hoc tap, thuc hanh cua SV.
2 Phat | Tang cuong kinh phi dé dau tu | Truong | T nam
huy | cho trang thiét bi phuc vu dao | PHQN | hoc 2025 -
diém | tao va NCKH. 2026
manh | Ti&y tuc thuc hién théng ké | Truong |Tir  nim
dién tich phong lam viéc, phong | PHQN | hoc 2025 -
hoc va cac phong chtrc nang... 2026
dé dam bao yéu cau cua Bo
GD&PT ciing nhu nhu cau
trong thuc té.

5. Ty danh gia: Pat, mutc 5/7.

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac ngudn hoc liéu phii hop va duogc cap nhat dé

hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.
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1. M6 ta hién trang

Thu vién co 01 phong giao trinh, 02 phong doc mo, 01 phong muon, 01
phong doc than thién, 02 phong truy cdp internet vai 60 méy tinh dugc ndi mang
tdc d6 cao, va 07 phong tu hoc véi tdng cong khoang 700 chd ngdi, phuc vu tot
cho viéc hoc tdp va nghién ciu [H9.09.02.01].

Pé tao diéu kién thuan loi cho GV va SV khai thac tai liéu phuc vu viéc
hoc tap va nghién ctru, Thu vién nha trudng mé cira tir 7h00 sang dén 17h00 chiéu.
Hon nira, dé dinh huéng cho ban doc, Thu vién da gan cac bdang huwéng dan tra
ctru tai liéu tai 16i di hanh lang, bén trong cac phong doc, phong truy cap internet,
trén website cua don vi. Thwr vién da ban hanh Néi quy Cua Thu vién va néi quy
Cua phong doc, dam bao cho viéc khai thac va st dung hoc liéu cua Thu vién dugc
hiéu qua nhat. Bén canh do6, Thu vién ciing to chirc cac hoat dong nham xay dung
phong trao doc sach va khong gian van hoa doc bd ich, thiét thuc cho nhiéu déi
tuong ban doc théng qua viéc t6 chirc Ngay hoi Sach hang nim [H9.09.02.02],
[H9.09.02.03], [H9.09.02.04].

Thie vién Nha truong cé ddy di hoc liéu bao gom giéo trinh, tai liéu, sach
tham khdo phi hop nham hd tro hoat déng dao tao va NCKH cia GV, NH
[H9.09.02.05], [H9.09.02.06], [BS.TC9.2]. Tir nim 2016, Thu vién di hop tac
véi Trung tdm hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho vé quyén khai thac cac co so dir
lidu dién ttr, tham gia hé thong Lién hiép thu vién Viét Nam, mua quyén khai thac
tai liéu tai Thu vién phap luat truc tuyén, mua dung chung 3 co s dit liéu kém
theo huéng dan khai thac co s& dir liéu. Thu vién sb cling di dwa vao sur dung véi
s6 luong dau sach phong phd. Phan mém thu vién da dugc trang bi gidp quan ly
ban doc, muon tra qua hé théng phan mém quan 1y thu vién, s6 hoa duoc tai liéu,
NH duoc cap tai khoan truy cap. Bén canh d6, Khoa T&TK ciing phdi hop voi
Thu vién d& nghi Nha truong cap kinh phi hang nim dé mua ban quyén truy cap
co s dir liéu MathScinet cia Hoi Toan hoc My nham tra ctiu thdng tin cac cong
bd khoa hoc trong linh vuc Toan hoc va Théng ké [H9.09.02.03], [BS.TC9.2].
Trong nhitg nim gan ddy, ngudn tai nguyén cua thu vién da khong ngimg duoc

b sung va da dang héa. Hién tai, Thu vién dang phuc vu gan 30.000 dau sach
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(9ém sach Viét van va Ngoai van), hon 2.500 ludn vin, lun an, d6 an cac loai,
gan 100 dau bao va tap chi trong nudc va nudc ngoai... Thu vién ciing da tiép
nhan cac dé cuong chi tiét hoc phan cua cac khoa trong Nha truong, trong dé co
nganh TUD trinh d6 PH [H1.01.01.09].

Hang nidm, danh muc sé&ch giao trinh, sach tiéng Anh, sach tham khao, tap
bai giang dugc Thu vién giri vé cho Khoa T&TK dé ra soat va cdp nhdt nham b
sung day dii tai liéu d@é hé tro hoat déng nghién cizu va hoc tdp cua SV nganh
TUD trinh ¢ BH [H9.09.02.05], [H9.09.02.06]. GV cua Khoa ciling thuong
Xuyén cap nhat bai giang, tich cuc dang ky bién soan cac gido trinh méi phuc vu
cho hoc phéan, ddng thoi hang nam Khoa ciing ra soat cac tai liéu tai Thu vién dé
dang ky bo sung nham dap tng nhu cau dao tao cua nganh TUD trinh d6 PH
[H1.01.01.05], [H9.09.02.06]. Ngoai ra, trong chuong trinh tai trg cia VinlF co
goi tai trg cho Nha trudng mua cac sach phuc vu dao tao cho nganh TUD trinh do
DH [H9.09.02.05].

Bén canh d6, Thu vién cling dé Xudt cdc vin ban ké hoach va du dn dau tu,
dé an cdi tién hang nam nham déi méi hoat déng, nang cao hiéu sudt phuc vu cia
Thir vién. Nhiéu hang muc di sira chita nang cap khang trang hon. Mot s6 dau
sach cii da thanh 1y va thay thé bo sung thém sach mai, hién nay dang trién khai
sua chita phong doc tao ra khdng gian mé [H9.09.02.07]. Hang nam, Thu vién
tién hanh dénh gia mirc 46 dap ung cua Thu vién vé tai liéu va co s¢ vat chat phuc
vu nhu cau dao tao thdng qua viéc khao sat y kién nham danh gia miac do hai long
cua ban doc [H9.09.02.08]. Nhin chung, két qua khao sét cho thay GV, SV déu
ddng y rang cac dau sach, béo va cac tai liéu dap @ng vé co ban nhu cau hoc tap,
tham khao cua nguoi hoc, quy trinh muon, tra sach va tai liéu kha ré rang, hop ly,
90% ban doc danh gia Thu vién c6 du khéng gian cho hoc tap va tra cuu tai liéu,
dap Gmg du tai lieu [BS.TC9.2].

2. Biém manh

Thu vién cia Truong PHQN c6 dién tich rong réi, thoang mat, phong 6c
day du, phan 16n duoc trang bi céc thiét bi can thiét, hién dai hda phuc vu cho

NH; ngudn tai liéu phong phu, dugc bo sung, cap nhat hang nim; c6 ndi dung,
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quy dinh, huéng dan dugc trang bi céc thiét bi dé phuc vu cong tac dao tao va
NCKH cua Nha truong va Khoa T&TK.

CAc tai liéu, hoc lidu duoc cap nhat hang nam, dap ang nhu cau hoc tap va

nghién ctu cua GV, NH; C6 dit liéu theo ddi hoat dong ctua Thu vién dé hd tro

cac hoat dong dao tao va nghién cau cua GV, NH.

3. Diém ton tai

Mot s6 khau muon, tra tai liéu tai thu vién van theo kiéu truyén thong, chua

ap dung s6 hoa gay bat tién trong qua trinh muon va tra tai liéu.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chad
thuc | hoac hoan
hién thanh
1 Khic | Tang cuong s6 hoa tat ca céc tai | Thu T  nam
phuc | liéu, ky két hop tac véi nhiéu | vién hoc 2025 -
tdntai | hon nita cac thu vién & céc 2026
treong/vién khac trong va ngoai
nuéc nham bo sung hé thong
hoc liéu, sach va tap chi khoa
hoc chuyén nganh.
2 Phat | Tiép tuc kiém tra viéc thuc hién | Thu Tr nam
huy cac quy dinh, ndi quy trong Thu | vién hoc 2025 -
diém | vién; xay dung vian hoa Thu 2026
manh | vién nham nang cao hinh anh
thu vién.
Tiép tuc thong tin, pho bién cho | Thu To  nim
NH st dung cac phan mém, | vién hoc 2025 -
ngudn hoc liéu caa Thu vién. 2026

5. Tu danh gia: Pat, muc 4/7.
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc
cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Nha trieong 6 di cac phong thi nghiém, thue hanh duwoc thiét ké hién dai,
dau tw ddy du céc thiét bj nham hé tro hiéu qud c&c hoat déng dao tao va nghién
cizu cho GV, NH cua Truong. Cu thé, Nha trudng dau tu cac phong thi nghiém,
thuc hanh & Nha A6 va Nha A7 danh cho NH thudc cac linh vuc Hoa hoc, Vat ly,
Sinh hoc,.. Khu thi nghiém, thuc hanh nay con phuc vu cho cong tac nghién cuu
cua GV, SV, HVCH va NCS véi 3 phong nghién ctru riéng dugc trang bi hién dai,
c6 hé théng may lanh, dam bao dién, nudc va wifi mién phi. Cac phong thi
nghiém, thuc hanh ¢ Nha A6 va Nha A7 tao ra mot khu khép kin dam bao diéu
kién tét cho viéc day hoc va nghién cau [H9.09.03.01], [H9.09.03.02],
[H9.09.03.03]. Nha Truong ciing xay dung Trung tam Khao thi véi 16 phong
danh cho thi trac nghiém, 01 phong giam sat, 01 phong hoi dong duoc trang bi
may mac hién dai, thoang rong, hé théng may lanh, tivi, may tinh, wifi toc do cao
phuc vu cho day hoc. Hé théng camera hién dai hd trg gidm sat qué trinh day va
hoc, gitip ning cao tuong tac trén 16p va chat luong day hoc. Ngoai ra, phong thuc
hanh Giang duong A4 duoc trang bi 50 dan may vi tinh vai cac phan mém tin hoc
va cac thiét bi bao gém ban, ghé, may chiéu, ¢4 dung day hoc va hé théng quat,
dién, diéu hoa dam bao cung cap anh sang va nhiét do phi hop dap tng tot nhu
cau thuc hanh cua sinh vién nganh TUD cho cac hoc phan st dung phan mém
[H9.09.03.03]. Riéng d6i voi CTDT nganh TUD trinh d6 PH, véi sy tai tro cua
Quy VINIF, Nha truong da dau tu xdy dung va dua vao st dung 01 phong hoc
Smart Classroom, 01 phong thuc hanh Khoa hoc dit liéu vai may cha, may tinh
ban va céc thiét bi hién dai, phuc vu tét cho cong tac dio tao va nghién ciu khoa
hoc ctia SV va GV nganh TUD [H9.09.03.04].

Hang nam, Nha trieong t6 chic kiém ké tai san doi véi cac trang thiét by
phong thi nghiém, thuee hanh dé dinh ky duy tu, bdo duwéng, sira chiza va nang cap
[H9.09.03.03], [H9.09.01.01], [BS.TC9.3]. Nha trudng cb ké hoach bao tri ciing

nhu du tu mua sam, stra chira, cap nhat trang thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat
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dong dio tao va nghién ctu [H9.09.01.02], [H9.09.01.03], [H9.09.01.04],
[BS.TC9.3]. Ngoai ra, Nha trudng ciing ludn quan tdim dén cong tac to chirc kiém
tra, danh gia hiéu qua st dung, trién khai khao sat mirc d6 dap wng nhu cau caa
SV, GV vé trang thiét bi va cht luong phuc vu cia phong thi nghiém, thuc hanh
[H8.08.05.05], [H9.09.04.04], [BS.TC9.3]. Tt d6, dua ra cac giai phap kip thoi
va phu hop nham nang cao hiéu qua quan ly va st dung tai san [H9.09.03.05].

Mdi phong déu c¢é nhén vién chuyén trach dé theo doi, quan Iy va danh gid
hiéu qua viéc sir dung cac trang thiét bi. C6 tai liéu hudng dan ciing ndi quy cua
phong thi nghiém thuc hanh [H9.09.03.06]. Riéng d6i véi viec quan ly thiét bj tai
cac phong hoc, Nha truong di cir cac NV phu trach quan Iy va cung cép day du
cac trang thiét bi phong hoc (sau khi c6 thoi khéa biéu va phan céng phong hoc &
mai ky) [H9.09.03.07]. Bic biét, Nha truong ciing bd phan quan ly Phong KHTC
dinh ky tong hop vé viéc sir dung trang thiét bi, Phong thi nghiém, thuc hanh.

2. Biém manh

Nha truong c¢6 di phong thi nghiém, thuc hanh véi trang thiét bi hién dai,
hd tro hoat dong dao tao va nghién ctiu khoa hoc cia GV va NH. Céc trang thiét
bi trong céc phong thi nghiém, thuc hanh dugc dinh ky duy tu, bao dudng nham
dap (g nhu cau hoc tap, nghién ciu cua GV, NH.

Cac phong thi nghiém, thuc hanh luén c6 ngudi phu trach, cé hd so theo ddi,

quan 1y va danh gia hiéu qua sir dung cac trang thiét b.

3. Diém ton tai

Mét s6 phan mém phuc vy thue hanh chua dugc cap nhat mot cach kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian | Ghi

tiéu ngwoi | thwc hién | chd
thuc | hoic hoan
hién thanh
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1 Khic |Kip thoi duy tu, bd sung/nang | Phong | Tirndm hoc
phuc | cdp cac phan mém thuc hanh | KH-TC |2025 - 2026

tén tai | cho nganh dao tao

2 Phét Duy tri cong tac danh gia, nang | Phong | Turnam hoc
huy Ccap co so Vit chat, bao gdm cac | KH-TC | 2025 - 2026
diém | phuong tién day va hoc, mot sb

manh | phong thi nghiém, thuc hanh.

Tang cuong dau tu cac phong thi | Phong | Tir nam hoc
nghiém, thuc hanh hién dai, day | KH-TC | 2025 - 2026
du dap Gng nhu cau cho tung
nganh hoc, dac biét la nganh
TUD

5. Tu danh gia: bat, muac 4/7.

Tiéu chi 9.4. Hé thdng cdng nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc
tap truc tuyén) phi hop va duoc cap nhat dé hd trg cac hoat déng dao tao va
nghién cau.

1. MG ta hién trang

Triwong PHON da trang bi day dii hé thong cong nghé théng tin dé hé tro
cac hoat déng dao tao va nghién cizu. Cu thé, hé thdng mang truyén dan, cac phan
cting, phan mém va cac duong truyén Internet duoc dau tu hién dai, phi hop va
6n dinh. GV, chuyén vién trong Nha trudong déu trang bi email céng vu riéng dé
dam bao tinh bao mat. Ngoai ra, Nha truong sir dung cac phan mém cé ban quyén;
cac phong hoc déu c6 bang tuong tac, micro, loa dé phuc vu cho cong tac quan Iy,
giang day, NCKH va hoc tap. Toan bo cac cong thong tin, hé théng email, cac
phan mém ung dung déu duoc bo phan chuyén trach kiém tra, bao dudng, gia han
st dung thuong xuyén, déng thoi ¢d hé théng an ninh mang dam bao. Tir ndm
2022, Nha trudng da ddy manh cong tac chuyén doi sb, Nha truong di nang cap,
trang bi m&i nhiéu phan mém quan ly: quan 1y dao tao, E-Learning, chong dao

van, phan mém thi tric nghiém, phong Studio,... Tong mirc dau tu di ting tir
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khoang 9 ti dong nam hoc 2020-2021 1én 20 ti dong nim hoc 2024-2025
[H9.09.04.01]. B&n canh d6, Nha truong da xay dung hé thong quan Iy hoc tap e-

learning (QES) tai dia chi https://ges.qnu.edu.vn, 1am nén tang trién khai cac khoa

hoc truc tuyén cua Nha truong. Ngoai ra, trong khudn khé du an 1UC véi Vuong
Quéc Bi, qua Dy an 6, Nha truong dé ra muc tiéu chién lugc nang cao ning luc
trong linh vuc E-learning, thu vién dién tir va cac dich vu s6 danh cho ngudi hoc.

Nha trudng da thanh 14p Trung tdm S6 va Hoc liéu c6 trach nhiém dam bao
su hoat dong website ctia Nha trudng, 1a dau mdi tiép nhan va xu ly cac van dé
ky thuat vé duong truyén, mang may tinh, dam bao cho hé thong cong nghé théng
tin ciia Nha truong hoat déng én dinh, an toan. Cac nhan vién cta Trung tam
duoc giao chirc nang va nhiém vu rd rang dé phu trach hé théng mang, hé thdng
may tinh, phan mém, ... véi trinh d6 chuyén mén nghiép vu tét gitip hé théng hoat
d6ng ngay cang hiéu qua. Viéc phu trach hé théng thong tin duoc phan cong, phan
nhiém rd rang dé dam bao sy ¢d dugc xu Iy ngay néu xay ra [H9.09.04.02]. Hé
théng cong nghé thong tin manh, 6n dinh vé co ban dap ung duoc yéu cau cho
hoat dong dao tao va nghién ciru cua cac nganh dao tao néi chung va nganh TUD
néi riéng; duoc hd tro va khac phuc kip thoi khi ¢ su cé.

Nha truong thuwong xuyén té chizc cac hoat dong kiém ké, dinh ky duy tu,
sira chira, bdo dwréng; dong thoi thuong xuyén dau tu mai, hién dai hda hé thong
cong nghé thong tin. C4c van dé vé hé thong mang Internet, wifi va cac phan mém
cai dat trén hé théng may chu tai truong dugc theo ddi thuong, lién tuc va ghi
chép can than [H9.09.04.03], [BS.TC9.4].

Hang nam, Khoa va Nha truong té chirc lay YKPH ciia CBLQ vé hé thong
cdng nghé thong tin cia Truong. Noi dung khao sat nay duoc 1ong ghép trong céc
khao sat nhu khao sat vé chat luong nganh hoc, mtc d6 hai long vé hoat déng hd
tro dao tao, y kién vé CTDT, ... Két qua cho thay vé co ban GV, chuyén vién va
NH hai long véi hé thong cong nghé thdng tin cua Nha truong va danh gia hé
théng cong nghé thong tin vé co ban dap (g tot cac hoat dong hoc tap va nghién
ctru cling nhu cac hoat dong khac trong Truong [H9.09.04.04], [BS.TC9.4]. Tuy

nhién, chat luong wifi & mot s6 khu vuc trong trudng va trong mot sé thoi diém
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con yéu; hon nita, mot sé6 phan mém chuyén dung, di liéu hd tro viéc hoc tap,
giang day va nghién ctru cho SV va GV chua duoc cap nhat kip thoi.

2. Biém manh

Nha trudng c6 day du hé thong cdng nghé thong tin, hoat ddng 6n dinh, an
toan, dap tmg duoc cho hoat dong dao tao va nghién ctru cua cac nganh dao tao
no6i chung va nganh TUD trinh d6 PH néi riéng. Nha truong thuong xuyén to
chtc cac hoat dong kiém ké, dinh ky duy tu, stra chita, bao dudng; dong thoi
thuong xuyén dau tu mai, hién dai hda hé thong cong nghé théng tin.

Nha truong da dinh ky thu thap va tong hop két qua vé YKPH cia NH va
CBLQ vé mirc do dap tng nhu cau dao tao va nghién ctu caa hé thong CNTT.

3. Diém ton tai

Toan truong da dugc pha séng wifi, tuy nhién chat lugng wifi & mot sé khu
vuc trong trudng va trong mot sb thoi diém con chua tot,

Mot s6 phan mém, dit liéu hd trg viéc hoc tap, giang day va nghién ciru cho
SV va GV doi lac chua duoc cap nhat kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu ngwoi | thwchién | cpg
thuc hoac hoan
w
: thanh
hién
1 Khac |Nang cap chat lugng truy cap | Truong Tr  nim
phuc | wifi & mot s6 khu vuc con yéu. | PHQN hoc 2025 -
Ao 2026
ton tal - - - -
Nang cap hé thong phan mém | Truong Tr  nam
vadilisuhdtroNHvaGY  |PHQN | hoc 2025 -
2026
2 Phat | Tiép tuc thuc hién cac hoat | Truong T  nam

huy |dong kiém ké, dinh ky suoa | DHQN hoc 2025 -
chita, bao dudng, déng thoi chi 2026
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diém | trong hoat dong dau tw mdi hién
manh | dai héa hé thong CNTT

Tiép tuc thuc hién hoat dong | Truong Tt  nam
thu thap va téng hop két qua vé | PHQN hoc 2025 -
YKPH cia NH va CBLQ vé 2026

mtc do dap tng nhu cau dao
tao va nghién ctu cua hé thong

cong nghé thong tin.

5.Tu danh gia: Bat, mac 5/7.

Tiéu chi 9.5. C4c tiéu chuan vé méi truong, suc khoe, an toan dugc Xac
dinh va trién khai c6 luu ¥ dén nhu cau dac thi caa nguoi khuyét tat.

1. M0 ta hién trang

Trieong PHON dd ban hanh cdc quy dinh vé méi trwong, sirc khoe, an toan
theo cac quy dinh chung caa Chinh pha, B6 GD&DPT, B9 Tai nguyén va Moi
truong, trong d6 ¢6 leu y dén nhu cau cia nguoi khuyét tat [H9.09.05.01]. Tuy
nhién, mot s6 cong trinh trong trudng chua dap (ng cac yéu cau an toan va nhu
cau sinh hoat ciia ngudi khuyét tat. Nha truong cling dac biét quan tim dén cong
t4c an ninh, trat tu, phong chdng chay né nhu ban hanh cac ndi quy phong chay
chira chay, to chirc cac hoat dong tuyén truyén, thanh lap ban chi dao va doi phong
chay chira chay cua Truong [BS.TC9.5].

Cdc quy dinh vé méi truong, sirc khée va an toan dd dwoc Nha triong trién
khai theec hién. Cu thé, Nha trudng da phdi hop véi Phong Canh sat phong chay
chita chay va ctu nan, ciru ho Cong an tinh Binh Dinh t6 chic tap huan, dién tap
cac bién phap ung pho khan cap vai céc tai nan lao déng, chay nd [BS.TC9.5].
CAc thiét bi phong chay chita chay duoc Nha truong trang bi day du va chat luong.
Nha trudng thudng xuyén kiém tra diéu kién dam bao an toan vé sinh thuc pham
Clia cac can tin, nha an theo tiéu chuan cua Bo Y té [H9.09.05.01], [H9.09.05.02].
To y té dap tng yéu cau vé y té co ban trong Truong. Tir nam hoc 2018-2019,

Nha trudong da dau tu hé thdng nuéc loc phuc vu nude udng tinh khiét cho SV tai
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khu vuc giang duong, thu vién va ki tac xa. Nha truong cling ¢6 cac van ban
huéng dan dé xir 1y cac trudng hop dich bénh bat thuong xay ra hang nim dé bao
dam stic khoe, an toan cho NH, vién chirc va GV [H9.09.05.02]. Céc van ban trién
khai cong tac phong chng dich Covid 19 dugc trién khai nhanh chong va kip thoi
dén SV va CB, cong nhan vién. Nha trudng ciing chi dong trong viéc san xuat
nuéc sat khuan, may do than nhiét va sat khuan tu dong. Cac san pham nay khong
chi str dung trong Nha trudng ma con cung cap, hd trg cho cac co quan, don vi
bén ngoai [H9.09.05.02]. Maéi truong, canh quan cua Truong DPHQN Iudn xanh,
sach, dep, va an toan. Ciy xanh, vuon hoa, tham cé duogc trong va cham séc chu
d4o nham tao khong gian thoang mat, trong lanh. Nha Trudng ciing d3 ban hanh
quy trinh khao s&t nhu cau vé méi trudng tam 1y, x& hoi, canh quan thuan lgi cho
hoat dong dao tao nghién ctru va tao su thoai mai cho nguoi hoc [BS.TC9.5]. Nha
truong hop dong véi doanh nghiép dé thu gom, van chuyén va xi Iy rac thai, nude
thai sinh hoat trudc khi thai ra moi trudng, dic biét 1a chat thai nguy hai & céc khu
thi nghiém, thuc hanh; tién hanh quan tric méi truong trong khu vuc Truong, viét
bao c4o giam sat va béo cao quan Iy chét thai nguy hai. Hang nim, Nha truong
déu hop dong véi Vien Sot rét - Ky sinh tring - Con trung Quy Nhon to chirc
phun hda chat diét con trang, diét mudi trong pham vi toan Truong [H9.09.05.03].
An ninh, an toan giao thong trat tu luén dugc Nha truong chd trong. Luc luwong
bao vé ¢ nhiém vu bao dam an ninh, trat tu, an toan tai san va con ngudi trong
Truong, truc bao vé 24/24 gio trong tat ca cac ngay, ké ca ngay I8, Tét. Hang nim,
luc lugng nay déu duoc tham gia tap huan, boi dudng nghiép vu. Nha truong da
phdi hop tét véi Cong an phudang Nguyén Vian Cir va cac phuong lan can trong
cbng tac bao dam an ninh, trat tu tai khu vuc Truong. Nha truong da nhan duoc
khen thuong cia Cong An tinh Binh Binh vé dam bao an ninh, trat tu, an toan
trong Nha truong [H9.09.05.03].

Hang nam, Nha truong ludn to chirc cac budi tong két, béo cao tong két, so
két viéc thuc hién cac hoat dong lién quan dén méi truong, sic khoe, an toan trén
cac khia canh nhu an ninh trat tu Ky tlc x4, an toan giao thong, céng tac suac khoe
va an toan cho NH, vién chic va GV [H9.09.05.03]. Truong PHQN tién hanh
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khdo sat, thu thdp cac thdng tin phan héi cia CBLQ vé chdt lieong méi trieong,
sirc khde, an toan dinh ky dé c6 cac giai phap hoan thién ngay cang tét hon
[H9.09.05.04].

2. Piém manh

Nha truong da ban hanh cac quy dinh va trién khai thuc hién cac quy dinh
vé moi trudng, sac khoe va an toan mot cach phu hop, rd rang va day du, trong
d6 c6 luu y d&én nhu cau caa ngudi khuyét tat. Nha truong luén quan tAm dén cac
trén, ddng thai xu 1y kip thoi cac tinh hudng khan cap.

3. Diém ton tai

Mot s6 cong trinh trong trudng chwa dap tng mot s6 nhu cau sinh hoat cua
ngudi khuyét tat,

Mot s6 noi dung, bién phap tng phd khan cap nhu an toan/ngd doc thuc
pham chua duoc trién khai rong rai dén toan thé vién chuc, ngudi lao dong, NH.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi

tiéu nguwoi | thwc hién | chu
thuwc | hoac hoan
hién thanh

1 Khac | Caitao va nang cap cac cong trinh | Truong | Tt ndm
phuc | dap tng tét hon nhu cau sinh hoat | PHQN | hoc 2025-
ton | caa nguoi khuyét tat 2026
tai

Xay dung va trién khai ké hoach | Truong | T nim
tap huan, dién tap céc bién phap | PHQN, |hoc 2025 —
ting pho khan cap véi céc tai nan | Khoa | 2026

lao dong, chay nd, ngd doc thuc | T&TK
pham cho NH théng qua céc budi

noi chuyén, sinh hoat lop
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2 Phat | Xay dung va trién khai ké hoach | Truong | T nim
huy |giam sat, danh gia viéc thuc hién | DPHQN | hoc 2025 -
diém | cac tiéu chuan vé méi trudng, stic 2026
manh | khoe va an toan.

5. Tu danh gia: bat, muc 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 9

Khoa T&TK d3 dugce Nha truong quan tam tao diéu kién vé co so vt chit,
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctu ctia nganh TUD. Hé
théng phong hoc, phong lam viéc, phong chic ning ciia Nha truong hoan toan
phl hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cau ciia nganh TUD; Thu vién
ciia Nha trudng co du gido trinh, tai liéu tham khao, dic biét 1a ngudn tai liéu
tiéng nudc ngoai; Heé théng cong nghé thong tin hién dai hd tro tot cac nhu cau
hoc tap, giang day va NCKH; Céac phong thuc hanh tin hoc véi cac trang thiét bi
phl hop dd hd tro tét cho cong tac dao tao va nghién ctu; Nha trudng c6 nha
luyén tap thé duc, thé thao va cac san bong da, bong chuyén, bong ro, thuan loi
cho vién chtc, GV va SV rén luyén sic khoe; Céac chinh sach va quy dinh vé bao
Vvé an toan, sic khoe va moi trudng dugc xay dung, trién khai tao moi truong tét
nhit cho VC, GV va SV lam viéc, hoc tap va nghién cuau.

Bén canh d6 Nha truong s& khic phuc mot sé han ché vé cach quan ly cua
Thu vién chua duogc hién dai hoa; Thu vién chua c6 hé thong muon - tra tai liéu
tu dong; ngudn tai lidu nude ngoai chua duoc cap nhap nhanh. Mot sé6 may tinh,
thiét bi, phan mém hd tro hoat dong day va hoc di cii can dugc bao dudng, nang
cap, thay mai kip thoi dé phuc vu tét hon. Ngoai ra, dé an day hoc truc tuyén da
dugc Nha truong trién khai nhung van chua hoan thanh. Cong tac 1dy YKPH cua
CBLQ vé mdi truong, suc khoe, canh quan, an toan con chua day di. Cho dén
nay, trong thuc té dao tao trinh 6 DH, Nha truong ciing chua luu y dé dap ung
kip thoi nhu cau dic thi cua nguoi khuyét tat néu co.

Trong thoi gian téi, Khoa T&TK phéi hop véi cac phong chirc nang cia Nha
truong tiép tuc ra soat, bd sung, nang cap va thay thé sé may tinh cau hinh thap

va stra chira thiét bi kip thoi phuc vu tét cho hoat dong giang day va nghién cau;
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van dung cac bién phap nham khai thac, sir dung c6 hiéu qua hé théng céng nghé
thong tin trong cdng tac dao tao va nghién ctru; dé nghi Nha truong tiép tuc phét
trién kho tai nguyén sd, két hop véi thudng xuyén bo sung ngudn sach, gido trinh,
tai liéu tham khao, béo, tap chi dé dap wng nhu cau dao tao va NCKH caa Nha
truong noi chung va nganh TUD trinh d6 PH néi riéng. Ngoai ra, Nha trueong can
nang cip hé thong may tinh, phan mém va dit liéu hd tro NH va GV trong qua
trinh hoc tap va giang day; dam bao chat luong wifi 6n dinh tai mot sé khu vuc
nhat dinh dé tranh anh huong dén céng tac day va hoc; chii ¥ hon dén lay phan
hoi CBLQ vé moi trudng, an toan, sic khoe va cac chinh sach lién quan dén nguoi
khuyét tat.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh TUD dat yéu cau 5/5

tiéu chi trong dé6 c6 02 tiéu chi dat mtrc 5/7, 03 ti€u chi dat muc 4/7.

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwong

Mé dau

Viéc nang cao chat luong gio duc 1a mot doi hoi cap thiét cia bat ky mot
CSGD nao. Truong DPHQN rat chd trong va thuc hién chat chg, c6 hé théng viéc
nang cao chat luong gi4o duc, dic biét 1a CLDT. Can clr vao cac quy dinh cua Bo
GD&DT, Truong PHQN va Khoa da ban hanh cac VB vé dao tao nang cao CLDT
dua trén viéc tiép nhan thong tin phan hdi tr CBLQ (GV, SV, cuu SV, nha tuyén
dung, ...); bao gobm cac VB vé thuong xuyén ra soat, cap nhat, cai tién, phat trién
CTDT nham nang cao chat luong day va hoc. Bén canh d6, Nha trudng va Khoa
cling ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc, cac dich vy hd trg
va tién ich dé dap (ng tot hon nhu cau caa NH va x& hoi.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan dugc
st dung 1am can cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

1. M6 ta hién trang

Viéc mé nganh dao tao va xdy dung CTDH nganh TUD trinh d6 PH tai
Truong BPHQN duoc thuc hién dang theo cac quy dinh hién hanh cia Bo GD&DT
va cac quy dinh caa Nha Trusng [H10.10.01.01], [H10.10.01.02].
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Nha trieong c6 hé thong thu thap théng tin vé nhu cdu nguon nhan lyc khi
thiét ké CTDH va phdn hai tir CBLQ (gom chuyén gia, can bé qudn Iy, GV, NCV,
nhdn vién, NH, dai dién cia cac té chirc xa hgi - nghé nghiép, nha si dung lao
déng va NH da tot nghiép). Trudc hét, Trudc hét, Nha trieong va Khoa da xdy
dieng ké hoach ldy y kién vé nhu cau nguén nhan lyc khi thiét ké CTDT, CTDH va
phdn hai tir CBLQ (gém chuyén gia, VC quan ly, GV, NCV, NV, NH, dai dién
cua cac td chuc xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va NH di TN), lam
co s& dé ra soat, danh gia va cai tién CTDT [H10.10.01.03]. Pén nim 2021, Nha
truong phan nao hoan chinh hé théng, vin ban, biéu mau vé khao sét lay y kién
CBLQ [H10.10.01.04]. Theo ké hoach dé ra, Nha truong va Khoa da tién hanh t6
chic mot s6 hoi thao chuyén dé vé TUD va mot sb cha dé lién quan tai Truong
PHQN, két hop quang ba tuyén sinh va lay YKPH caa CBLQ (nha khoa hoc, SV,
cuu SV, nha tuyén dung) vé CTDT trinh d6 PH nganh TUD, qua d6 Truong va
Khoa nam bat duoc cac y kién cia CBLQ dé cai tién CTPT va CTDH
[H10.10.01.05]. Thuc té, Nha truong da moi cac chuyén gia tir cac cong ty phan
mém trén dia ban thanh phé Quy Nhon nhu Cty FPT Software Quy Nhon, Cty
TMA Solutions Binh Pinh, dai dién mot s6 s& ban nganh caa Tinh Binh Pinh dén
bao céo va gop Y tai hoi thao. Bong thoi, Khoa ciing di xay dung duoc mang ludi
lin két cuu SV thong qua nhiéu hinh thic khac nhau nhu: internet (website,
facebook, hé thong khao sét online bang phan mém khao séat Esurvey...), cac buoi
I& ky niém thanh 1ap Khoa va Truong, hay cac méi quan hé xa hoi khac nhu ky
két cac bién ban thoa thuan hop tac véi cac té chirc khac nham nam bat thong tin
va nhu cau cia CBLQ vé CTDH [H10.10.01.05], [H10.10.01.06].

Céc thong tin phdn héi va nhu cdu cia CBLQ da dwoc Nha trwong va Khoa
xr 1y, tong két bao cao mgt cach cu thé va dueoc sit dung lam cdn cie dé Nha trirong
va Khoa c¢6 co sé xdc dinh cac mat dwoc va chira dwoc dé diéu chinh, cdp nhdt va
cdi tien CTDH. Cu thé, sau cac hoi thao néu trén (két hop véi cac két qua khao
sat nhan duoc tir hé thong quan 1y dao tao ctia Truong vé su hai 1ong caa NH doi
véi mdi GV; sy hai long cua NH, GV di véi CSVC cua truong), Nha Truong da
c6 cac khuyén nghi dé Khoa tién hanh hop gop y vé hoat dong giang day cua GV;
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dong thoi tién hanh ra soét, cap nhat CTPT va CTDH nganh TUD cac khéa dao
tao tiép theo [H10.10.01.07], [H10.10.01.08], [H10.10.01.09], [H10.10.01.10],
[H10.10.01.11].

2. Diém manh

Nha truong va Khoa c6 hé théng thu thap théng tin vé nhu cau ngudn nhan
lyc khi thiét ké CTDH va YKPH cia CBLQ vé CTDH nganh TUD trinh ¢6 PH.

Théng tin phan hdi vé nhu cau caa CBLQ duoc Nha truong va Khoa thu
thap, xir Iy va st dung dé thiét ké/phat trién CTDH nganh TUD trinh ¢6 DH.

3. Diém ton tai

Nganh TUD trinh d¢6 PH 13 nganh dao tao méi (tir 2019) nén sb luong SV
tdt nghiép con it, hiéu biét cua x& hoi vé nganh hoc con han ché. Biéu nay phan
nao 1am cho két qua khao sat chua co sirc thuyét phuc cao.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaoi gian | Ghi
tiéu nguwoi | thwc hién | chu
thuc hoac
hién hoan
thanh
1 |Khic DPay manh céng tac truyén | Phong | Tir  nim
phuc | thong nganh hoc TUD hon nita | pr, hoc 2025 —
tdntai | Aua nhiéu kénh thong tin dén véi Khoa 2026
' CBLQ, dac biét 1a cac co qua%n T& TK
ban hanh chinh sach ¢ dia
phuong va trung wong, nha su
dung lao dong, ...
2 | Phat | binh ky thu thap da dang nguon | Phong | Tr  nim
huy  |thdng tin phan hoi va nhu cau | pr, hoc 2025 —
diém | CBLQ. Pong thoi, tiep tuc S| khoa | 2026
manh dung nhiing thong tin nay d¢ thict T&TK

ké va phat trién CTDH phi hop
hon.
5. Tu danh gia: bat, muc 4/7.
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Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét lap, danh gia va
cai tién.

1. M6 ta hién trang

Viéc mé nganh TUD, (chuyén nganh KHDL & giai doan dau, nay la chuyén
nganh Toan-Tin tng dung) duoc su hd trg va tai tro caa Quy P6i mai sang tao
Vingroup (VinIF). Do d6, viéc thiét ké va phét trién CTDH nganh TUD trinh d6
PH tai Truong DPHQN duoc trién khai muc tiéu dap tmg CDR theo cac quy dinh
hién hanh. CTDH nganh TUD trinh d6 DH dwoc Nha trwong thiét ké dam bdo
dung theo quy trinh, quy dinh cua Bo GD&DT [H10.10.02.01]. Day hoc theo cach
tiép can phat trién niang lyc CPR 1a huéng vao hinh thanh & NH hé thong nang
luc dap tng chuan nghé nghiép theo yéu cau caa vi tri viéc 1am va xa hoi théng
qua CPR. Pay 1a mot giai phap nang cao CLDT dép tng yéu cau xa hoi trén co
s& xac dinh CDR dé thiét ké chuong trinh va phuong phap dao tao theo mot quy
trinh khoa hoc. Nha truong 0 cdc vin ban huwéng dan trién khai cac quy dinh vé
quy trinh thiét ké va phat trien CTDH ctua Bo6 GD&PT theo CPR [H10.10.02.02].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh TUD trinh d¢ PH tai Truong
PHON duwoc ra sodt, danh gia va phat trién dinh ky theo ké hoach véi sy tham
gia khao sat cua CBLQ, bao gdm SV, cuu SV, nha sir dung lao dong, GV, chuyén
gia tham gia vao thao luan, gop y nham dam bao CLDT, dap tng tt két qua hoc
tap mong doi cia SV va dap ung yéu cau cia xa hoi, diéu nay thé hién qua viéc
Nha truong thanh 1ap T6 xay dung Quy trinh phat trién CTDH niam 2024
[H10.10.02.02]. Sau d6, Nha truong to chic tap huan cho GV, VC trong trudng
vé cong tac ty danh gia va phat trién CTDH nham gitp cho GV, VC nam rd cac
quy trinh thuc hién [H10.10.02.03]. Song, Nha truong tién hanh khao sat 1y y
kién cia CBLQ qua nhiéu kénh khac nhau nhu phiéu khao sat, to chtc hoi thao,
... nham thuc hién viéc ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
[H10.10.02.04], [H10.10.02.05], [H10.10.02.06]. Dudi sy husng dan ciia Nha
truong, Khoa tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH,
gan lién véi ra soat va danh gia CTPT nganh TUD trinh d6 PH, két hop vai ra

soat cac nganh dao tao lién quan nhu KHDL cac nam 2021 va 2023, trong d6
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nganh TUD trinh d6 PH d3 thuc hién 2 1an phéat trién CTPT trong cac nim 2021
va 2023 [H10.10.02.05].

Can ctr vao ké hoach cai tién CLDT ctia Nha truong va y kién cia CBLQ,
bao c4o tu danh gia ciia Trudng DPHQN va dua trén CLDT thuc té, Hgi dong Khoa
tien hanh hop va thdo ludn d@é théng nhdt diéu chinh, cdp nhdt va cdi tien quy
trinh thiét ké va phat trien CTDH phu hop hon véi yéu cau thuc tién
[H10.10.02.07], [H10.10.02.08], [H10.10.02.09]. Viéc diéu chinh, cap nhat va cai
tién quy trinh thiét ké va phét trién CTDH con thé hién qua cac quy dinh vé xay
dung, tham dinh va ban hanh; ra soat , danh gia va cai tién CTPT trinh d6 PH,
ThS, TS tai Truong DPHQN. Cu thé hon, cac van ban, quy dinh ban hanh sau 13 su
cai tién caa quy trinh néu trong vin ban ban hanh trudc 6. Ngoai ra, theo vin ban
hudng din/quy dinh mai caa Nha truong, Khoa tién hanh bién soan cac BPCCT
cac hoc phan, yéu cau cac GV tham gia giang day bién soan bai giang, sach tham
khao hoic gigo trinh dép tng yéu cau méi vé CPBR ctua CTDT nganh TUD trinh
d6 bH [H10.10.02.10], [H10.10.02.11].

2. Biém manh

Nha trudong da ban hanh cac van ban quy dinh vé quy trinh thiét ké, xay
dung, ra soat va phat trién CTDT, CTDH cac nganh PH néi chung va nganh TUD
noéi riéng; dong thoi, quy trinh ndy cling da duoc ra soat, danh gia va cai tién phu
hop véi xu hudng danh gia chuan dau ra hién nay.

3. Diem ton tai

Quaé trinh khao sat lay YKPH cia CBLQ vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH chua duoc da dang vé déi twong ciing nhu phwong phéap khao sat.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thuc hign | cha
thuc hoac hoan
hién thanh
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1 Khic |Dinh ky thuc hién khao sat| Phong |Tu ndm hoc
phuc ton | YKPH tir cac co quan ban bT, 2025 — 2026
tai hanh chinh sach vé quy trinh | Khoa
thiét ké, phat trién CTDH, | T&TK
dac biét la CBLQ trong
Truong vé quy trinh phéat
trién CTDH moi nhét (ndm
2025) dé dam bao su thdng
nhat giita cac don vi trong
qua trinh trién khai thuc

hién

2 Phat huy | Binh ky thuc hién viéc ra| Truong | Tu nam hoc
diém |soat, danh gid va cai tién| DHQN |2025 — 2026
manh | quy trinh thiét ké va phat
trien CTDH.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 10.3. Qué trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap caa NH

duogc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi
chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Nha trwong da ban hanh cdc quy dinh, hwéng dan ra sodt, danh gid thwong
Xuyén qua trinh day hoc va kiém tra danh gid két qua hoc tap cua SV théng qua
cac quy dinh/quy ché dao tao trinh @6 PH [H10.10.03.01], [H10.10.03.02]. Dira
vao cac quy dinh trén, Nha trirong va Khoa tién hanh trién khai ra sodt, danh gia
viéc sir dung cdc phwong phdp day va hoc, phirong phdp danh gid két qua hoc tap
ciia NH trong CTDT dé dam bao su tuwong thich va phit hop véi CDR. Vao dau
mdi ndm hoc, Nha truong ban hanh ké hoach dao tao hang nam va giri ké hoach
dao tao chung dén cac Khoa va cac SV. Trén co s d6, Phong Pao tao xay dung
ké hoach hoc tap cho ting 16p va gii cho Khoa ciing nhu cho GV va SV
[H10.10.03.03]. Phuwong phdp danh gid két qud hoc tdp quy dinh rat cu thé trong
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timg DCCT hoc phan, phd hep véi CBR va dwoc cdp nhdt 2 nam 1 1an
[H10.10.03.04], [H10.10.03.05].

Bén canh d6, Nha trudng ciing trién khai ra sodt, danh gid viéc sir dung
cac phwong phdp day Va hoc, phwong phdp danh gid két qua hoc tdp cua NH
trong CTPT dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR. Truéc hét, su diéu
chinh thoi gian thi két thdc hoc phan sau mdi nam hoc, diéu chinh mét sé quy
dinh tir khau ra dé, t6 chic thi, chdm thi theo biéu mau quy dinh cta Truong 1a
két qua cua viéc ra soat, danh gia cac phuong phap danh gia nay [H10.10.03.06].
Két thiic mdi ky thi, Khoa tién hanh tong két két qua thi ciia SV, phan tich, danh
gia dé thi dé diéu chinh dé thi nham cdi tién chdt liwong cong tac ddnh gid két qud
hoc tap phu hop hon véi SV va twong thich véi CDR cua hoc phdn va CTPbT
[H10.10.03.07]. Bén canh d6, vao dau mdi nam hoc Nha truong ciing 1én ké hoach
thanh tra ndm hoc néu rd trach nhiém gitta cac phong chirc ning va Khoa. Ké
hoach thanh tra s& duoc thuc hién trong nam hoc nham kiém tra dam bao su tuong
thich gitra qua trinh day hoc, danh gia két qua hoc tap. Cudi mdi nam hoc, Nha
truong thuc hién bao cao thanh tra ndm hoc nhiam phét hién cac van dé con ton
tai, tr d6 hoan thién cac bién phap cai tién trong nim hoc tiép theo
[H10.10.03.08]. Bén canh d6, dit liéu phan hoi caa CBLQ vé qua trinh day - hoc
va két qua hoc tap cling duoc st dung l1am cin cir danh gia viéc sir dung cac
phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap NH trong CTDT
c6 tuong thich va phu hop véi CBR hay khong [H10.10.03.09].

2. DBiém manh

Nha truong c6 ban hanh cac quy dinh vé viéc ra soét, danh gia thuong xuyén
qua trinh day hoc; viéc danh gia két qua hoat dong ciia NH, cac phuong phap day
va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH trong CTPT dé dam bao
su tuong thich v CDR.

Nha trudong da c6 tién hanh trién khai ra soét, danh gia cac phuong phap day hoc
va cac phuong phap kiém tra danh gia NH trong DPCCT phu hop véi CBR duoc
quy dinh trong tirng hoc phan.

3. Diém ton tai
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Phuong phéap day hoc va phuong phap danh gia trong mot sé6 DCCT hoc

phan dam bao sy tuwong thich va phl hop véi CBR chua duoc thuc hién ra soat

mot cach thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi | thuc hién/ | chu
thuc hoan
hién thanh
1 | Khic | Binh ky trién khai toan bo GV |Phong | Te  nam
phuc | phu trach giai day HP nghiém | BT, hoc 2025-
ton tai | tac ra soat, danh gia viéc sir | Khoa 2026
dung cac phuong phap day va | T&TK,
hoc, phuong phap danh gia két | Phong
qua hoc tap cua NH trong cac | KT&BD
DCCT theo quy trinh, huong | CL
dan phéat trién DCCT mdi cua
Truong dé dam bao sy tuong
thich va pht hop hon voi CBR
cua HP va CBR cua CTDT.
2 |Phat | Tiép tuc ra soat, cai tién phuong | Truong | T nam
huy |phép giang day, danh gid két| DPHQN, |hoc 2025-
diém | hop truc tiép va truc tuyén phi | Khoa 2026
manh | hop hon nita dé dam bao sy phil | T&TK
hop véi CBR.

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 10.4. Céc két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.
1. M0 ta hién trang

NCKH Iudn 1a mot phan gan lién véi cong tac dio tao ciia mot truong dai
hoc ndi chung, va caia mdi GV ndi riéng, do d6 ciing 1a mot nhiém vu cia mdi GV

dugc Nha truong quy dinh rd, dua trén cac van ban quy dinh cua Bo GD&DPT,
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trong Quy dinh ché do 1am viéc cia GV Truong PHQN [H10.10.04.01],
[H10.10.04.02]. Khoa T&TK la mét trong ba khoa Toan trong ca nudc duoc
Chinh pht va Bo GD&DPT lya chon dau tu trong diém dé xay dung tro thanh mot
trung tdm dao tao, nghién ctu va tng dung Toan hoc trong ca nudc
[H10.10.04.03]. C4c GV cua Khoa di thuc hién kha nhiéu dé tai NCKH, céc cong
bd khoa hoc trén céc tap chi uy tin trong nuéc va quéc té [H10.10.04.04],
[H10.10.04.05], [H10.10.04.06], [H10.10.04.07].

Phan I6n cdc dé tai NCKH céc cdp cia Khoa déu gan lién véi san pham
ddo ta0, ngi dung cia dé tai, cong trinh nghién cizu diwoc chuyén tdi thanh ngi
dung/phdn noi dung cza mén hoc, khoa ludgn tot nghiép, hay lugn van thac st hay
tham chi 12 lugn &n tién s7. Tir ndam hoc 2020 dén nam hoc 2024, GV cta Khoa da
thuc hién 07 dé tai KH&CN cép Truong, 05 dé tai KH&CN cap Bo, 07 dé tai
Nafosted va 01 dé tai dugc Quy P6i méi sang tao Vingroup (VinlF) tai tro
[H10.10.04.04]. Bong thoi, GV cua Khoa d cong bd khoang 100 bai béo quéc té
thuoc hé thong Scopus va ISI, chua ké cac bai bao trong nudc va cac hoi nghi
[H10.10.04.05]. So véi quy dinh chung vé NCKH caa Truong va cia Bo
GD&DT, s6 lugng va chat lugng cong bd khoa hoc caa GV trong Khoa kha cao.
Pdng thai, cac hoat dong NCKH nhu seminar Khoa, tham gia cac hoi nghi chuyén
nganh, con hd tro dac luc cho cac GV trong Khoa nang cao kién thirc, ting cuong
bo sung bién soan bai giang, gi4o trinh, sach chuyén khao,... phuc vu cai tién hoat
dong day va hoc [H10.10.04.06]. Bén canh d6, hoat dong NCKH cta SV ciing
duoc Khoa rét chi trong quan tim. Nho vay, cac hoat dong NCKH cuaa SV ngay
cang ting va dat chat luong. Mot sb dé tai NCKH cua SV duoc ding trén cac tap
chi chuyén nganh uy tin [H10.10.04.07]. Phan Ién céc cong trinh trén bam séat
viéc phuc vy phét trién nganh TUD, dugc sir dung 1am tai liéu hoc tap, giang day,
tai liéu tham khao hoc tap, NCKH cho GV va huéng dan SV trong Khoa nghién
ctu khoa hoc dat cac giai SV NCKH cao (xem hai Bang 10.4.1 va 10.4.2).

Bang 10.4.1. Két qua NCKH SV nganh TUD giai doan 2022 - 2025

Niam hoc S6 lrong dé tai Két qua
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XUt sic Tét Kha

2022-2023 2 2
2023-2024 2 2
(Nguon: Phong KHCN & HTQT)
Bang 10.4.2. S6 hrong dé tai NCKH SV nganh TUD dat giai cac cap giai
doan 2020 - 2025

Nam hoc Cép truong Cap bd

Nhat | Nhi | Ba | Nhat | Nhi | Ba | Khuyén khich

2022-2023 1
2023-2024 1

(Nguon: Phong KHCN & HTQT)

Hon nira, mgt s6 két qud cua cac cong trinh NCKH cia GV duwoc sir dung
dé cdi tién hoat déng gidng day cua GV va hoat dong hoc tdp cia NH. Mot sb két
qua NCKH cua GV c0 tinh thoi su va phu hop véi ndi dung giang day ctia mot sb
hoc phan nén dugc cac GV cap nhat vao noi dung caa giéo trinh giang day cho
SV va hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh [H10.10.04.08].

2. Biém manh

Khoa c6 phong trao NCKH rat manh, huy dong duoc su tham gia cua hau
hét GV trong Khoa va mot s SV; mot sb két qua NCKH cua GV gan két chit chg
véi cdng viéc giang day cua Khoa va phuc vu cong dong.

Mot sé két qua NCKH duoc &p dung va chuyén tai thanh noi dung, chuyén
dé giang day va khoa luan tét nghiép.
Mot s6 két qua NCKH duoc str dung dé cai tién hoat dong giang day cia GV va
hoat dong hoc tap cta NH.

3. Diém ton tai
Chua c6 nhiéu cdng trinh NCKH c6 noi dung va két qua truc tiép vé cai tién hoat
dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap cua NH.

4. K& hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Pon | Thei gian | Ghi
tiéu vi, thuc hién | chu
nguoi hoac
thuc hoan
hién thanh

1 Khac | Chl trong thuc hién cdc NC lién | Khoa |Tir niam

phuc | quan dén phuc vu cai tién chat luong | T& TK | hoc 2025 —

ton tai | giang day va hoc tap nganh TUD 2026
2 Phat |- Tang cuong thuc hién dé tai T nam

huy | NCKH cac cap, duy tri s6 lwong va | Khoa | hoc 2025 —
diém | chat lugng bai bao khoa hoc trén | T&TK | 2026
manh | cac tap chi uy tin;

- Tap trung phat trién mot s két
qua NCKH thanh sach tham khao
dé phuc vu nhu cau caa NH.

- Thanh lap cac nhém nghién cau
dé day manh hon nira phong trao
NCKH trong ca GV va SV.

- Pac biét, tién hanh chon loc va
bién dich tai liéu nudc ngoai sang
tiéng Viét nham ting thém ngudn
hoc liéu cho NH.

5. Ty danh gia: Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 10.5. Chét lugng céac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong

thi nghiém, hé théng cdng nghé théng tin va céac dich vu hd tro khac) duoc danh
gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Nha truong da ban hanh cdac vin ban hwong ddn cong tdc dam bao chat
lirong dén cdc khoa, trong dé c¢é néi dung vé nang cao chdt lwong dich vu hé tro

va tién ich cho GV va SV. Qua nhiéu lan sira doi, bo sung, cap nhat cac quy dinh



139

cong tac PBCL, dén nay, Nha Trudng da c6 hé théng vin ban quy dinh vé van dé
nay tuong d6i day du: Nha truong dd ban hanh quy dinh dé cac don vi chirc ning,
trong d6 c¢6 Thu vién, trién khai danh gid mire do dap vng cia cac dich vu hé tro
bang nhiéu hinh thirc 13y v kién qua cac kénh khao sat, té chic dbi thoai gitra SV
v6i Hiéu truong. .. [H10.10.05.01].

Nha trieong c0 thuc hién viéc danh gid mire dg dap vng cia cac dich vy hé
tror cuia thu vién, phong thi nghiém, hé thong céng nghé théng tin va cac dich vu
hé tro khac qua nhiéu hoat déng (tw van NH, cong tac sinh vién, cac hoar déng
doan thé, hoat déng ngogi khoa, ...). Tir 2020 dén nay, Nha truong da tién hanh
thng ké, ddi sanh ngudn kinh phi cac dich vu hd tro NH, va ddi thoai véi sinh
vién vé nhiéu van dé trong d6 c6 cac dich vu hd tro, Nha truong tién hanh danh
gia cac dich vii hd trg NH [H10.10.05.02]. Két qua lay y kién tir 2020 dén nay
cho thay diéu kién CSVC ciing nhu cac hoat dong, dich vu tién ich hd tro hoc tap
va NCKH dap ung duoc yéu cau cua NH va GV dugc bao cio danh gia
[H10.10.05.03], [H10.10.05.04], [H10.10.05.05]. Hang nim, Nha truong té chtc
kiém ke tai san nham théng ké lai CSVC cua nam hoc trudce va c6 dinh huéng sta
chita, cai tién cho nam hoc tiép theo [H10.10.05.06].

Dua trén két qua khao sat y kién tir CBLQ va cac bao céo kiém k&, Nha
truong va cac phong chirc ning da tién hanh cdi tién chdr heong cac dich vu hé
tro cia Thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac
[H10.10.05.07]. Nha trudng thudng xuyén trién khai mua cac phan mém, bd sung
gi4o trinh, tai liéu tham khao, cai tién chét luong dich vu thu vién [H10.10.05.08].
Ngoai ra, Nha trudng tich cuc dau tu, cai tién cc trang thiét bi nhu: trién khai lap
dat hé thdng wifi cho ky tlc x4, ky hop ddng véi Cong ty PSC nang cip va hoan
thién phan mém Cong thong tin dién ta, phan mém dong bo dir liéu E-Learning,
phan mém Tap chi Khoa hoc online, phan mém quan tri nhan sy va quan 1y dao
tao; trién khai viéc lap dat thém may loc nuéc sach tai cac giang duong, Nha luyén
tap thé duc thé thao, Tram y té Thu vién, camera an ninh [H10.10.05.09],
[H10.10.05.10], [H10.10.05.11], [H10.10.05.12]. Bén canh d6, Nha trudng ciing
nang cap hé thong giang dudng, phong may tinh, phong lab hoc ngoai ngix, phong
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thi nghiém, thuc hanh, thu vién va nha luyén tap thé duc thé thao véi trang thiét
bi hién dai, dong b, du dap tng cho hoat dong giang day, hoc tap va NCKH:; ¢6
hé thdng phong 1am viéc dap ung cho cac don vi chirc ning, Khoa va B6 mén
[H10.10.05.13]. Ngoai ra, Nha trudng con to chire dau thau bo phan gitr xe ¢ tng
dung CNTT dé theo ddi xe ra, vao nham nang cao chat luong dich vu phuc vu cho
GV va SV [H10.10.05.14].

Van dé cham stic khoe cia SV, GV va VC ciing duwoc Nha truong quan tam
sAu sic. Phong y té truong lubn c6 NV tic truc dé hd trg trong gio hanh chinh va
ca cudi tuan. Nha truong to chiic khdm sirc khoé dinh ki hang nim cho SV, GV
va VC. Trong giai doan COVID-19, cic vin ban trién khai cong tac phong chéng
dich COVID-19 dugc trién khai nhanh chong va kip thoi dén toan bo GV, SV,
\VC [H10.10.05.15].

Pé nang cao chit luong giang day, Khoa thudng xuyén ra soat va kién nghi
Nha trudng bo sung gido trinh, tai liéu dap ung CTDT cua Khoa. Khoa ¢ mét tu
vién sach véi hon 500 dau séch bang tiéng Anh va c6 mua tai khoan tra ctru thong
tin khoa hoc ctia MathScinet. Khoa ciing c6 phong semina riéng d¢é SV, HVCH,
GV cua Khoa c6 thé tham gia sinh hoat chuyén mén, sinh hoat CLB data science
va céc hoat dong ho tro khac [H10.10.05.16].

2. Biém manh

Nha truong c6 van ban huéng dan thuc hién, danh gia va cai tién lién tuc
nham nang cao chét lugng céac dich vu hd tro va tién ich (tai Thu vién, hé thdng
CNTT va céc dich vy hé tro khac, dic biét la phong may thuc hanh) dap ung yéu
cau dao tao va nghién ciru cho GV va SV. Bong thoi, Nha truong ciing thuc hién
viéc danh gia muc d6 dap ung cua cac dich vu va tir d6 co tién hanh cai tién cac
dich vu nay.

3. Diém ton tai

Viéc thuc hién cai tién mot sb dich vu dbi lac con cham, mot sé trang thiét
bi con ding phién ban cii (phan mém tinh toan, ...).

4. Ké hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | cha
thuc hoac
hién hoan
thanh
1 Khiac |Nang cap phong lab, bo sung | Truong | Tir  nim
phuc |phian mém, ..., duy tri bao|DHQN |hoc 2025 -
tdn tai | dudng, sta chira thuong xuyén 2026

CSVC dap ang nhu cau thuc

hanh cua SV
2 Phat |-Tiép tuc nang cao chat luong | Truong | T  nam
huy cac dich vu hd tro va tién ich | PHQN | hoc 2025 -
diém | nhu: Phat trién thu vién di¢n tu 2026

manh |dé SV va GV c6 thé tiép can
ngudn tai liéu nudc ngoai, ¢ hé
théng E-learning gitp NH c6 thé
hoc tap moi lUc, moi noi

-Tiép tuc thuc hién tot cong tac
lay y kién CBLQ nham nang cao
chat lugng cac dich vy hd trg va
tién ich cho SV

5. Tu danh gia: bat, mac 4/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc

danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Co ché phan hai ciia CBLQ tai Trirong duwoc thyec hién mang tinh hé thang.
Trong d6, Phong KT&DPBCL, Phong Pao tao va Khoa quan 1y chuyén nganh dao
tao 1a nhitng don vi chiu trach nhiém chinh vé viéc t6 chuc, trién khai viéc lay
YKPH ctia CBLQ nhu x4y dung, hoan thién hé thdng céc loai phiéu khao sat, cac

biéu mau bao cao két qua khao sét, tiép nhan va xem xét cac két qua phan hdi
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[H10.10.06.01]. Dya vao céc vin ban huéng dan cia B6 GD&DPT, Nha truong da
ban hanh va bé sung cac quy dinh vé viéc ldy YKPH ctia CBLQ tai Truong DPHQN
nham dam bao viéc thu thap thdng tin phan hdi mang tinh hé théng, dap tng muc
tiéu, yau cau cua dao tao [H10.10.06.02]. Quy trinh ldy YKPH trong cac vin ban
duogc quy dinh rat chit chg, c6 hé thong bao gom l1ap ké hoach khao sét; phé duyét
ké hoach khao sat; to chuc khao sat; thu thap, xir ly thdng tin phan hoi; bao cao
két qua khao sat dén CBLQ; lap ké hoach va thuc hién cai tién chat lugng; luu trix
cac van ban va dir liéu khao sat [H10.10.06.02].

Co ché phan hoi cia CBLQ ludn duge Nha trudng quan tam, danh gid, xem
xét dé danh gid va cdi tién. Hang ndm, Nha truong va Khoa déu dua ra cac thong
bao, ké hoach vé viéc ldy YKPH cua CBLQ [H10.10.06.03]. Sau khi khao sat,
Phong Khao thi va Bao dam chat luong, Phong Pao tao va Khoa déu c6 vin ban
bao cdo, danh gia vé két qua phan hdi cua CBLQ clng véi cac dé xuat, kién nghi
d6i v6i Nha truong nham cai tién chat lugng CTDT trong thoi gian ti. Cac noi
dung khao sat ma Nha truong va Khoa thuc hién thuong tap trung vao van dé
quan trong 1a CBR va CTDT, bao gébm: khao sat YKPH cua SV vé hoat dong
giang day, huéng dan thuc hanh, thi nghiém cia GV; khao sat YKPH cua SV sap
TN vé CTDT; khao sat y kién cuu SV va nha sir dung lao dong vé CPR va CTDT;
kh&o sét tinh hinh viéc 1am caa SV tbt nghiép [H10.10.06.04]. Ngoai ra, lién quan
dén CTDT, dinh ky Khoa con t6 chic cac cudc hop lay v kién cia CBLQ nhu
chuyén gia, nha tuyén dung, cuu SV, GV, SV,... vé CTDT nganh TUD trinh d6
Pai hoc dé c6 co so xay dung, d6i méi CTPT nganh TUD dap tng duoc nhu cau
nhan lyc cho x& hoi [H10.10.06.05]. Bén canh CBR va CTDT, Nha truong va
Khoa con quan tdm khao sat cac khia canh khac nhu sy hai 16ng ciia SV vé CSVC,
trang thiét bi, cac hoat dong hd trg, méi truong, canh quan duoc 16ng ghép trong
khao sat YKPH cua SV sap TN; khao sat su hai 1ong caa GV vé CSVC, cac thiét
bi phuc vu giang day va NCKH ciing nhu hoat dong hd tro dao tao cua doi ngii
NV cac phong, ban, khoa, vién, trung tam [H10.10.06.06]. Nha truong thuc hién
khao sét SV, GV thong qua khao séat online bang phan mém khao sat E-survey,

SV c¢6 thé phan hdi ¥ kién theo dinh ki thong qua tai khoan c& nhan
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[H10.10.06.07]. Hinh thuc khao sat nay gilp viéc tiép nhan y kién caa CBLQ dé
dang va c6 d6 tin cay cao. Bén canh d6, Khoa cling quan tdm thu thap théng tin
phan hdi cua SV théng qua viéc trao d6i véi dai dién céac 16p qua cac kénh nhu
dién thoai, mang x& hoi (facebook, zalo,...), CVHT (qua cac budi SHL) dé kip
thoi nam bt tinh hinh ciing nhu cac kho khin, vuedng mac caa SV trong qua trinh
hoc tap, NCKH va thuc hién dé an tét nghiép [H10.10.06.08].

Sau khi tiép nhan cac YKPH, Nha trudng thuong xuyén hop ban, thao luan
dé dua ra cac cdi tién co ché phan héi. Nha truong di c6 2 1an diéu chinh va b
sung co ché phan hoi tir CBLQ (nam 2021 va nam 2024) dé cap nhat cac ndi dung
khéo sat ¢dam bao phd hop hon véi tinh hinh thyc té [H10.10.06.02]. Mdi nam,
Nha trudng déu dua ra ké hoach dam bao chat lugng cho nim hoc d6 nham nang
cao CLDPT trong Nha truong [H10.10.06.09]. Pac biét, viéc diéu chinh, phét trién
CTDT PH nham cai tién CLDT ludén dugc chi trong quan tdm. Theo d6, Nha
truong va Khoa dinh ky da ra cac ké hoach va quyét dinh ra soat, TUD néi riéng
[H10.10.06.02]. Mdi lan cap nhat CTPT déu c6 su tham gia caa cac chuyén gia,
nha tuyén dung, cuu SV, cac GV va VC quan ly cac cip nham dam bao tinh su
pham, chat luong chuyén mén, muac d6 kha thi cia CTPT, dam bao CTDT c6 su
két ndi ly thuyét vai thuc tién nham giup SV dap tmg duoc yéu cau cua thi trueong
lao dong [H10.10.06.05].

2. Biém manh

Nha truong di ban hanh cc van ban quy dinh vé Co ché phan hdi CBLQ
mot cach hé théng.

Co ché phan hdi CBLQ duoc Nha trudng danh gia va cai tién thuong xuyén
cho phi hop cac yéu cau thuc tién.

3. Diém ton tai

Viéc 1y YKPH cuia CBLQ dé cai tién co ché phan hoi chua duoc trién khai
rong réi.

4. K& hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi | thwc hién | chad
thuwc | hodc hoan
hién thanh

1 Khic | T6 chac Hoi nghi, hoi thao ¢é| Truong | Turnam
phuc nhan nhiéu hon cac y kién gép | PHQN | hoc 2025 —
tontai |y cho co ché phan héi ngay 2026

cang c0 hiéu qua hon.

2 Phat Tiép tuc thuc hién tét hoat dong | Truong | Tur nim

huy khao sat YKPH ctia CBLQ. DHON; | hoe 2025 -

2 Khoa
diém T&TK 2026

Tiép tuc cai tién CTDT va cac | Truong | Tirndm

dich vu tién ich dap tng tét hon | PHONS | hoc 2025 —

N Khoa
tra nhu cau cua NH va xa hoi.
nira Nhu cau cuaa va xa hol T&TK 2026

manh

5. Tu danh gia: bat, mac 4/7.
Két luan vé Tiéu chuan 10
Truong DPHQN va Khoa T&TK da thuong xuyén st dung thong tin phan
hoi va nhu cau cia CBLQ dé 1am cin ctr dé thiét ké va phat trien CTDH. Dudi su
huéng dan ciia Nha truong va dua trén co sé thu thap thong tin phan hoi tir CBLQ
théng qua c&c phiéu diéu tra khao sat va cac budi hop mat, gap g&, Hoi dong Khoa
da tién hanh ra soét va cap nhat va phat trien CTDH dé dap ung nhu cau thuc té
cia NH va xa hoi. Cac dé cuong méon hoc di duoc cac GV ra soat va cap nhat
bam sat muc tiéu cua mén hoc va muc tiéu CTDT, trong d6 c¢6 néu rd phuong
phap day-hoc, phuong phap kiém tra, danh gia két qua cia NH mot cach da dang,
dam bao tinh lién tuc, su nghiém tic, khach quan theo dung quy ché dao tao cua
Bo GD&DT va Trudng PHQN; cong tac coi thi, cham thi ¢ cac ky thi/kiém tra
duoc thyuc hién nghiém tac va dang quy dinh. Bén canh d6, Khoa ciing di bat dau
g dung céc két qua NCKH cua cac VC, GV, SV trong Khoa vao noi dung cua
mét s6 hoc phan trong CTDT nganh TUD trinh d6 PH. Cac dich vu hd tro va tién

ich, nhin chung budc dau dép tng duoc nhu cau caa NH, dam bao cho viéc hoc
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tap va giang day cua nguoi dung. Co ché phan hoi cua CBLQ cd tinh hé thdng,
thuong xuyén dugc thu thap va lam co s¢ dé danh gia, cai tién CTDT va cac dich
vu hd tro giang day va hoc tap.

Tu danh gid theo 6 tiéu chi ctia tiéu chuan nay, nganh TUD trinh d6 PH da

dat yéu cau 6/6 tiéu chi, tat ca cac tiéu chi déu dat mac 4/7.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a mot trong nhitng tiéu chuan quan trong phan anh CLDT
ciia mot co so gido duc. Do d6 dé c¢6 co s cai tién chat luong va nang cao két qua
dau ra, Nha truong, Khoa T&TK cung cac don vi khac cua Trudng da thyuc hién
viéc giam sat, d6i sanh ti 1 SV thdi hoc va TN, thoi gian TN trung binh caa SV,
tinh trang viéc 1am cia SV sau tét nghiép, cac hoat dong NCKH cuaa SV va khao
s&t mac do hai 1ong cua CBLQ. Do d6, két qua dau ra caa CTDT trinh d6 DH
nganh TUD ludn dugc Khoa va Nha truong chi trong.

Tiéu chi 11.1. Ti Ié théi hoc, tt nghiép dugc xac lap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chat luong.

1. M0 ta hién trang

Phong Pao tao cung véi cac khoa chuyén mén cé chire nang quan ly hoat
dong dao tao PH cua Nha truong [H11.11.01.01]. Viéc quan ly dit lidu vé SV
duogc thuc hién bang phan mém quan 1y dao tao ké tir nim hoc 2021-2022 thay
cho cong cu A-tool tich hop Excel trudc d6 dé nang cao tinh hiéu qua
[H11.11.01.02]. Trén co sé dit lieu SV, ti 1é SV thdi hoc va tdt nghiép ciia Nha
trueong duoc xac lgp. Phong Dao tao cung véi khoa chuyén mén tuong trng quan
ly va gidm sat qua trinh hoc tap ciing nhu két qua hoc tap caa SV, va cac dit liéu
bao gom sé SV bo hoc, gia han va du diéu kién tot nghiép hang nim dé dua ra
Hoi dong xét tét nghiép cua Nha truong [H11.11.01.03].

Théng tin chi tiét vé ti 18 SV thdi hoc, SV tét nghiép theo ting khoa giai
doan 2020-2025 dugc Nha truong thong ké va danh gid trong bang sau day:

Bang 11.1.1. Thong ké ti 1& SV théi hoc, tét nghiép giai doan 2020-2025
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Khoa | S6SV | S6SV | Tile | SOSV | Tilé | S6SV |Tilé| S6SV | Tilé
nhap |béhoc | SV |giahan| SV | bao | SV | tét |SVtét
hoc |(ngwoi)| bé |(ngwoi)| gia Iru bao | nghiép | nghiép
(nguo) hoc han | (ngwoi) | lwu | (nguwoi) | %

% % %

K42 15 2 13,33 0 0,00 0 0,00 11 84,62

(2019-

2023)

K43 36 11 | 30,56 0 0,00 20 80,00

(2020- 0 0,00

2024)

K44 32 6 18,75 0 0,00 0 - -

(2021- 0,00

2025)

K45 21 5 23,81 0 0,00 0 0 - -

(2022-

2026)

K46 16 0 0,00 0 0,00 2 12,5 - -

(2023-

2027)

K47 47 0 0,00 0 0,00 0 0,00 - -

(2024-

2028)

Nguon: Phong Pdo tao, Triwong PHON

Bang 11.1.1 cho thay, d6i véi khoa 2019-2023 (day 1a khoa dau tién ma

Khoa T&TK dao tao hé¢ PH nganh TUD ), ti I&¢ SV tét nghiép 1a kha cao, dat
84,62%, ti 1& SV thoi hoc ciing kha thap (13,33%). Ddi voi khéa dio tao th hai,
mac du ti 1& SV tét nghiép kha cao (80%) nhung ti 1& SV thdi hoc ciing kha cao
(30,56%). Két qua khao sat cho thay nguyén nhan chinh cua viéc thdi hoc 1a do
nhiéu SV cam thdy chuong trinh hoc kho, khéng pht hop véi ning luc cua ban
than. Bén canh d6, mot s6 SV chua tét nghiép phan 16n 1a do chwa hoan thanh sb
tin chi bat budc ciia CTDT, mot s it thi chua hoan thanh CPR Tin hoc, CDR
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Ngoai ngit, ching chi Quéc phong va An ninh [H11.11.01.04].

Quy dinh vé cac truong hop SV ¢6 nguyén vong xin thdi hoc, nghi hoc tam
thoi va muén bao luu két qua hoc tap hoic xin gia han duoc quy dinh trong Quy
ché dao tao trinh d6 DH cua Nha truong [H11.11.01.05]. SV ¢6 thé d& dang tai
c4c mau don xin théi hoc, nghi hoc tam thdi va bao luu két qua hoc tap trén
website caa Nha truong, hon nita, cac quyét dinh vé viéc kéo dai thoi gian dao tao
ctia SV déu dwoc Nha trudong ban hanh [H11.11.01.06]. Tinh hinh SV tét nghiép,
thdi hoc duoc giam sat, phan tich, danh gia dinh ky hang nam trong Bao cdo két
qua thuc hién nhiém vu nam hoc va xay dung phuong hudng, nhiém vu nam hoc
t6i [H11.11.01.07]. Bé khic phuc tinh trang SV bé hoc, bi budc théi hoc, Nha
truong va Khoa T&TK da dé xuét nhiéu bién phap gitp SV cai thién tinh hinh
hoc tap nham han ché thap nhat s6 NH phai bo hoc hoic bi budc thdi hoc, chang
han y&u cau cac C van hoc tap theo dbi sat tién do hoc tap cua SV, kip thoi dong
vién, nhac nha SV thuc hién tt ké hoach hoc tap cua ban than qua cac budi sinh
hoat 16p cuéi thang [H11.11.01.08], [H11.11.01.09].

Bén canh viéc thdng ké SV théi hoc, tét nghiép cac khoa nganh TUD trinh
d6 DH, Phong Pao tao, Khoa T&TK con théng ké di sanh ti & théi hoc, tét
nghiép CTDT DH nganh TUD vdi cac nganh khac c¢é lién quan trong trudng, Cu
thé 12 nganh SP Toan, Céng nghé théng tin va SP Tin [H11.11.01.03]. Nhin
chung, ti Ié tét nghiép cua SV nganh TUD trinh d¢6 PH kha cao so véi cac nganh
hoc khac trong Trudng. Tuy nhién, Nha trudng van chua thuc hién viée dbi sanh
ti 1¢ SV thdi hoc, tét nghiép nganh TUD trinh d6 PH ctia Truong DPHQN véi cac
truong dai hoc khac trong nudc.

Pé khuyén khich SV hoc tap, Nha truong di xét khen thuong cho cac SV
c6 hoan canh khoé khin, c6 tinh than vuot kho va dat thanh tich tét trong hoc tap
[H11.11.01.10]. Hon nira, Nha truong da thuc hién viéc stra d6i, cap nhat va ban
hanh CTDT, cung cap day du théng tin kip thoi cho SV, tao diéu kién thuan loi
cho SV theo ddi két qua hoc tap va chu dong trong ké hoach hoc tap
[H11.11.01.11], [H11.11.01.12].

2. Biém manh
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Nha truong ¢6 hé thong phan mém quan 1y dao tao hién dai gilp cho viéc
theo ddi, cap nhat danh sach SV thdi hoc, SV tét nghiép ding han dugc kip thoi
va chinh xac.

Truong DPHQN va Khoa T&TK da thuc hién viéc phan tich, danh gia
nguyén nhan SV théi hoc, tét nghiép chua dung han, tir d6 dua ra cac giai phap
thich hop nham gop phan giam ti 1& SV thdi hoc, cham tét nghiép.

Ti 18 SV théi hoc, SV tét nghiép cua nganh TUD trinh d6 PH dugc xéc 1ap,
giam sat va d6i sanh giira cac naim dé danh gia tinh hinh hoc tap cta SV, lam co
s dé Truong va Khoa cé nhiing cai tién, diéu chinh phi hop, Kip thoi nham nang
cao CLDT.

3. Diém ton tai

Chua thyc hién viéc d6i sanh ti 18 SV tot nghiép, thoi hoc nganh TUD trinh
do BH cta Nha truong véi cac truong dai hoc khac trong nudc.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién | thuc hién | chu
1 | Khic |Thuc hién viéc ddisanhtilé SV| Khoa |Hang nam,
phuc |thdi hoc, tét nghiép véi cac| T&TK, | tirnim
diém |CSGD khéc trong nudc dé cai| Truong |hoc 2025 -
tén tai |tién chat luong. PDHQN 2026
2 | Phat [Quan tri va nang cap hé thong| Truong |Hang nim,
huy |quan ly CSDL SV théi hoc, TN| DHQN tr nam
diém |dGng han. Thuong xuyén thuc hoc 2025 -
manh | hién thong ké danh séach, ti 1& SV 2026
thdi hoc, TN.
Tiép tuc thuc hién viéc xac l1ap,| Truong |Hang nim,
giam sat va ddisanhtilé SVthéi| PHQN | tirnim
hoc va tét nghiép hang nam dé hoc 2025 -




149

cai tién chat luong CTDT. 2026

Phat huy tot hon nira vai tro cia| Khoa | Hang nam,
cd van hoc tap, thuc hién cac giai| T&TK, tr nam
phap phu hop nhiam han chétilé| Truong |hoc 2025 -
NH théi hoc, cham tét nghiép DHQN 2026

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dugc X4c lap, gidm sat va doi
sanh dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Cung véi ti 1& thdi hoc va tdt nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh cia
SV dwoc giam sat bai Phong Pao tao cung vai Khoa T&TK [H11.11.01.01]. Thoi
gian dao tao trinh 6 PH nganh TUD duoc quy dinh trong Quyét dinh ban hanh
Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Nha
truong, tir 04 dén 06 nim, 1a thoi gian dugc thiét ké dé phu hop vai nhiing SV
binh thuong hoan thanh chuong trinh dao tao [H11.11.01.05]. Hang nam, Phong
Pao tao bao cdo Nha trudng ti 18 tét nghiép, thdi hoc caa SV trinh do PH trong
Nha trudng, trong d6 co ti 1& SV tét nghiép, thdi hoc nganh TUD [H11.11.01.03],
[H11.11.01.06].

Trén co s& d6, Khoa T&TK da thong ké sb luong SV tét nghiép ding han
va thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV nganh TUD cho cac khoa dao tao, thé
hién trong cac bang sau:

Bang 11.2.1. Thong ke ti 1¢ tot nghiép ciia SV nganh TUD giai doan 2020-
2025

Khoéa hec | Téng | SV tét nghiép ding han | SV chwa tot nghiép
s6 SV (4 nam) ding han

S6 SV Tilé % S6 SV Tilé %
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K42
(2019-2023) | 13 09 69,23 04 30,77
K43 25 19 76 06 24
(2020-2024)
K44 26 ] ] ] )

(2021-2025)

Nguon: Phong Pdo tao, Triwong PHON

Bang 11.2.2. Thong ké thai gian tét nghiép trung binh caa SV
nganh TUD giai doan 2020-2025

Khéa | Tong | Niam |So6SVtot| SoSV |Sd SV tot| Thoi gian tot
hoc | s6SV | vao nghiép tot nghiép | nghiép trung
truong nam nghiép nam binh (ndm)
2023 nam 2025
2024

K42 13 2019 9 2 0 4,18

K43 25 2020 0 19 1 4,05

K44 26 2021 0 0 - -

Nguon: Phong Pdo tao, Triwvong PHON
Théng ké trén cho thiy, da s sinh vién nganh TUD hoan thanh CTDT
dung thoi han (69,23% d6i véi Khoa 42 va 76% d6i vai Khoa 43) [H11.11.02.01].
Pé c6 co s cai tién CLDT nganh TUD trinh d6 PH, Khoa T&TK da thyc hién
viéc khdo sdt dé tim hiéu nguyén nhan chdm tét nghiép ciia SV nganh TUD trinh
dé PH. Két qua khao sét cho thay, khoa 42 (2019-2023) chi con 2 SV chua tét
nghiép, trong d6 1 SV chua hoan thanh CBR Tin hoc va 1 SV bo hoc vao nam
hoc tht tu. Véi khoa 43 (2020-2024), phan 16n SV chwa TN 1a do chura hoan thanh
CPR Ngoai ngit va chua hoan thanh s tin chi bat bugc cia CTPT, mét s6 it 1a
do chwra hoan thanh chiing chi Gi4o duc qudc phong va An ninh [H11.11.02.02].
Hon nita, Nha truong va Khoa di thuc hién duoc viéc di sanh ti 1é SV tét

nghiép dung han ciing nhu thoi gian tét nghiép trung binh cia SV nganh TUD
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véi cac CTDT khac ¢6 lién quan trong Truong PHQN [H11.11.02.01].
Bang 11.2.3. P6i sanh ti 1& SV tét nghiép diing han giira nganh TUD véi cac
CTDT co6 lién quan trong Truong PHQN

CTDT Khéda 42 (2019- Khoa 43 Khoa 44
2023) (2020-2024) (2021-2025)
S6 lwong | Tile (%) |Séluong| Tile | S6 | Tilé
(%) | luong | (%)
Toén wng dung 9 69,23 19 76
SP Toan 34 73,91 91 88,35
Cong nghé thdong 57 40,71 73 47,1
tin
SP Tin 0 0 0 0

Bang 11.2.4. Poi sanh thai gian tét nghiép trung binh giira nganh TUD véi cac
CTDT co6 lién quan trong Trweong PHQN

CTDbT Khoba 42 Khéa 43 Khéa 44
(2019-2023) (2020-2024) (2021-2025)
Toan utng dung 4,18 4,05
SP Toéan 4,21 4
Cong ngh¢ thong 4.4 4,09
tin
SP Tin 0 0

Nguon: Phong Pao tao, Trwong PHON

So véi cac CTPT ¢6 lién quan trong Trudng PHQN, ti Ié NH t6t nghiép
dung han (khéng bao gom nhitng SV da thoi hoc) ciia nganh TUD 1a kha cao,
thoi gian tot nghiép trung binh thi khé thap.

Tuy nhién, Nha truong va Khoa chwa thyc hién duoc viéc ddi sanh thoi
gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh TUD tai Truong PHQN véi cac truong
dai hoc khac trong ca nudéc.

SV duoc phd bién cac thong tin vé CTDT va cac quy dinh lién quan dén
qua trinh dao tao, diéu kién tét nghiép ngay khi nhap hoc [H11.11.01.05],



152

[H11.11.02.03], [H11.11.02.04], [H11.11.02.05]. C4c SV chua du diéu kién tét
nghiép duoc thdng béo kip thoi dé chu dong cd ké hoach hoc tap. Trong subt qua
trinh dao tao, Phong Pao tao va Khoa T& TK thudng xuyén thong bao dén SV cac
noi dung hoat dong trong nam hoc bang nhiéu hinh thtrc khac nhau. Phong Dao
tao va Khoa ciing thudng xuyén tim hiéu nguyén nhan cham TN cta SV dé dé ra
mot s6 giai phap hd tro SV tét nghiép ding han nhu tao diéu kién cho SV ding
ky hoc phan trong hoc ky tiép theo dé cai thién két qua hoc tap. Nha trudng ciing
dé xuat mot sb bién phéap hd trog NH giam tdi da thoi luong hoc tap nhu gidm sat
va nang cao Y thic hoc tap ciia SV diém thap [H11.11.01.07], cho phép SV ding
ky hoc phan trong hoc ky phu [H11.11.02.06], ban hanh s tay dam bao chat
lwong va ké hoach cai tién chat luong gido duc [H11.11.02.07], khao sat mutc do
hai 1ong cua SV nam cudi vé CTDT va cac dich vy hd tro [H11.11.02.08]. i
v6i CPR mon Ngoai ngit, nham tao diéu kién dé SV hoan thanh CDR dung tién
d6, Trung tdm Ngoai ngit cia Truong to chuac 6n thi nhiéu dot trong nam
[H11.11.02.09].

2. Biém manh

Thoi gian tot nghiép trung binh cua SV dugc Khoa T&TK xac lap va giam
sat dé c6 ké hoach cai tién chat luong.

Nha truong va Khoa tao diéu kién dé SV hoan thanh CTPT ding tién do.

3. Diém ton tai

Nha trudong va Khoa chua thuc hién duogc viée ddi sanh thoi gian tét nghiep
trung binh ciia SV nganh TUD tai Truong véi cac treong dai hoc khac trong ca
nudce do kho khan trong viéc thu thap dir liu.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Ponvi |Thoigian| Ghi
tiéu thuc hién | thuc hién | chu

1 | Khic | Thuc hién viéc ddi sanh thoi gian| Truong |Tir  nidm
phuc |t6t nghiép trung binh cua SV| BHQN; |hoc 2025 -
diém |nganh TUD tai Truong véi cac| Khoa |2026

ton |truong dai hoc khéc trong nuéc dé| T&TK
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tai | cai tién chat lugng.

2 | Phéat |Tiép tuc don ddc, nhiac nhé SV|Phong Pao | Tt  nam
huy |cha dong hoan thanh ké hoach dao | tao; Khoa |hoc 2025 -
diém |tao, dam bao TN dung tién do. T&TK |2026

manh ) .. .
7 Phat huy toi da vai tro cia GV | Truong |[Tu nam

trong viéc huéng dan, tu van SV| DHQN; |hoc 2025 -
trong suét qua trinh hoc tap, kip| Khoa |2026

thoi nam bat thong tin dé SV ra| T&TK
trrong dung thoi han.

5. Tu danh gia: Murc dat duoc cua tiéu chi la 4/7.

Tiéu chi 11.3. Ti 18 c6 viéc lam sau tét nghiép duoc xéc 1ap, gidam sat va doi
sanh dé cai tién chat luong.

1. M0 ta hién trang

Ti I& c6 viéc lam cua SV sau khi tot nghiép 1a mot trong nhiing tiéu chi
quan trong trong viéc khiang dinh CLDT caa Khoa va Nha truong. Phong Cong
tac sinh vién va Quan h¢ doanh nghiép la don vi dwoc Nha truong giao nhiém vu
theo ddi thdng tin vé viéc 1am cua SV tot nghiép (vi tri 1am viéc, mac thu nhap
binh quan, don vi céng tac) [H11.11.03.01].

Nha truong da thuc hién khao sat ti 1 co viéc lam cua SV trong vong 12
thang sau tot nghiép, trong dé c6 khao sat vé thu nhap binh quan, khao sat vé loai
hinh va méi trudng 1am viéc caa SV sau tét nghiép bang nhiéu hinh thic khac
nhau nhu khao sat truc tiép, khao sat truc tuyén, gui thu dién to, ...
[H11.11.03.02], [H11.11.03.03].

Két qua thong ké thé hién rang, d6i véi khoa dao tao 2019-2023, ¢6 90,91%
s SV tham gia khao sat déu cd viéc 1am. Vi khoa dao tao 2020-2024, c6 83,33%
s SV tham khao sét c6 viéc 1am véi mic thu nhap twong d6i 6n dinh, vai ban c6
mtrc thu nhap khé cao [H11.11.03.04].

Bang 11.3.1. Thong ke ti 1& c6 viéc lam cia SV nganh TUD sau tot nghiép

Khéa | S6 SV | S6 SV tham gia khao sat | S6 SV cd viéc lam viéc 1am
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tot S6 lwong Tilé S6 lwong Tilé
nghiép
K42 11 11 100% 10 90,91%
K43 20 12 60% 10 83,33%

Nguon: Khoa Toan va Thong k&, Truwong PHON

Bén canh d6, Phong Dao tao da thyc hién déi sanh ti 16 c6 viéc 1am sau tot
nghiép va moi truong lam viéc cua SV gitra cac CTDT trong Truong véi nhau
[H11.11.03.03].

Hon nita, Khoa di thuc hién duoc viéc d6i sanh ti 1é cé viéc 1am sau tét
nghiép va moi treong lam viéc ctia SV nganh TUD tai Trudng véi cac co sd dao
tao khéc trong ca nudéc, cu thé 1a DPH Giao thong van tai, PH Sai Gon va PH Thu
d6 Ha Noi [H11.11.03.03], [H11.11.03.05]. Két qua ddi sanh cho thay, ti I¢ SV
nganh TUD c¢6 viéc lam la kha cao so véi cac nganh khac trong Trudng va so Vai
cung nganh TUD nhung thudc co so dao tao khac, cu thé 1a BPH Giao théng van
tai, PH Sai Gon va BDH Thu d¢6 Ha Noi.

Pé gop phan ting ti 1& SV cé viéc lam sau khi tét nghiép, théng qua cac hoc
phan trong CTPT PH nganh TUD , ngudi hoc dugc trang bi nhiéu ki nang can
thiét nhu 1ap trinh tinh toan, nang cao trinh d6 tiéng Anh, rén luyén k¥ ning lam
Viéc nhom, ...

Nha truong va Khoa da két noi va ky cac théa thudgn hop tac véi cac tap
doan, cong ty cong nghé, cac trung tam nghién cuu va wng dung tri tué nhan tgo
va cac cong ty, doanh nghiép i#ng dung khoa hoc diz liéu, cong nghé thong tin dé
tao diéu kién cho SV c6 co hoi thuc tap, thuc té va nang cao co hoi tim kiém viéc
lam ctia SV sau khi ra treong [H11.11.03.06], [H11.11.03.07]. Ngoai ra, cac cudc
thi ¥ tuong khai nghiép, chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho SV ciing dugc
Nha truong va Khoa thuong xuyén té chirc [H11.11.03.08]. Truong va Khoa da
dinh ky diéu chinh CTDT, t6 chtc tét hoc phan “Thuc tdp nhan thirc” va ky thuc
tap t6t nghiép nham ting cuong ky nang nghé nghiép cho SV, sau mdi ky thuc
tap déu co hoat dong tong két, danh gia, tiép nhan YKPH, rut kinh nghiém. ..
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[H11.11.01.12],  [H11.11.03.09],  [H11.11.03.10],  [H11.11.01.08],
[H11.11.01.09].

Khoa ciing véi cac don vi tuyén dung lao dong chu dong dding tdi c&c thdng
tin viéc 1am qua nhiéu kénh nhu fanpage ctia Khoa, trén cac bang tin caa Khoa va
Truong, giup SV dé dang tiép can vai cac thong tin tuyén dung, gop phan gia tang
ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau tét nghiép [H11.11.03.11].

2. Diém manh

Nha truong da giao trach nhiém cho cac don vi Iuu trir thong tin lién quan
dén tinh hinh viéc 1am caa SV tét nghiép; co s6 liéu tin cay vé SV tbt nghiép, tir
d6 xac 1ap, giam sat va d6i sanh ti 18 SV tét nghiép co6 viéc 1am giira cac khoa
nganh TUD , lam co s& dé cai tién chat luong. Ti 1& SV ¢6 viéc 1am sau tét nghiép
cua nganh TUD kh4 cao.

Nha trudng va Khoa di thuc hién tot viéc di sanh ti 1& c6 viéc 1am sau tot
nghiép cta SV nganh TUD véi cac nganh khac cé lién quan trong Truong va
cung nganh TUD nhung ¢ mét 6 co s ddo tao khac trong nuéc.

3. Diém ton tai

VAn con mét sb it SV chua c6 viéc 1am va 1am viéc chua dung véi chuyén
nganh dao tao.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Ponvi |Thoigian| Ghi
tiéu thuc hién | thwc hién | chu

1 | Khic | Tang cuong két ndi vaky théa | Truong | Tirndm
phuc | thuan hop tac véi cac té chuc, | DHQN; | hoc 2025
ton tai | doanh nghiép tao moi truong viec|  Khoa - 2026

lam da dang cho SV. T&TK

2 | Phat | Tiép tuc xay dung CSDL vé viéc | Truong | Tiunim
huy | 1am cua SV TN; két ndi chat ché | DHQN; | hoc 2025
diém | voi céc tap doan, cong ty, doanh | Khoa - 2026
manh | nghiép, gidi thiéu co hoi viéc lam | T&TK
cho SV.
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Tiép tuc trién khai nhiéu giai Truong | Tirnidm
phap, t6 chtrc nhiéu hoat dong, PHQN; | hoc 2025
chuong trinh phi hop dé hd tro Khoa - 2026
NH cé viéc lam. T&TK
Tiép tuc thuc hién tdt viéc ddi Truong | Tirnim
sénh ti 1& SV t6t nghiép co viéc DHQN; | hoc 2025
lam sau tot nghiép. Khoa - 2026
T&TK

Tang cudng chat lugng cong tac | Truong | Tirndm
khao sat, théng ké, ddi sanh va DHQN; | hoc 2025
phan tich nguyén nhan NH chua Khoa - 2026

co viéc lam. T&TK

5. Tu danh gia: Bat, mac 4/7.
Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctu caa ngudi

hoc dugc Xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong.

1. M0 ta hién trang

Bén canh hoat dong NCKH cua GV, cac hoat d@dng NCKH cua SV ciing 1a
yéu té quan trong trong cong tac dao tao cua Nha truong. Viéc SV tham gia NCKH
s& gop phan nang cao CLDT. S lirong va cac logi hinh NCKH cia SV ngay cang
nhiéu va khd da dang, bao gom viéc tham gia dé tai NCKH cuing véi GV; viéc
thuc hién khoa luan tét nghiép [H11.11.04.01], [H11.11.04.02]. Mot sé dé tai
NCKH ctia SV ¢6 tinh ung dung cao trong thuc tién [H11.11.04.01].

Logi hinh va sé luwong cac hoat dong nghién citu ciia NH diroc gidm st
thirong xuyén. SV nghién ctiru khoa hoc dudi su huéng dan cua cac GV co trinh
d6 chuy&n mén cao trong Khoa. Qua trinh thuc hién va bao vé khda luan tét nghiép
cua SV nganh TUD dugc theo d&i, giam sat boi Phong Dao tao, Khoa T&TK va
GV huéng din [H11.11.01.01]. Nha truong da ban hanh Quy dinh vé quan Iy hoat
dong khoa hoc va céng nghé ctia Truong PHQN [H11.11.04.03]. Hang nam,
Khoa T&TK t6 chirc cho SV ding ky dé tai va GV hudng dan, xét chon va gui
danh sach SV, nhém SV thuc hién dé tai NCKH 1én Nha truong [H11.11.04.04],
[H11.11.04.01]. Khoa va cac GV ludn dong vién, tao moi diéu kién thuan loi dé
SV tham gia NCKH ngay tir nam tha nhat, chang han nhu tu van cho SV céch lya
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chon dé tai, 1ap ké hoach thuc hién, céch thirc nghién ctu, cach trinh bay két qua
nghién ctu ... theo dung quy dinh [H11.11.04.03]. Céc két qua NCKH cua SV
duoc tich hop trong cac dé tai khoa luan tét nghiép va duogce trinh bay trudc cac
hoi dong bao vé khoa luan tét nghiép [H11.11.04.05].

Nha trudng c6 hé théng theo ddi, giam sat hoat dong NCKH cua SV. Déi
Véi viéc giam sat hoat dong NCKH cua SV, Nha truong phan céng Phong
KHCN&HTQT phéi hop véi Phong Dao tao theo dbi, giam sat, quan ly cac hoat
dong NCKH cua SV, cac quyét dinh phé duyét dé tai, hd trg kinh phi, cong tac
théng ké, giam sat va danh gia, nghiém thu, khen thudng ... dugc thuc hién theo
dung quy dinh [H11.11.01.01], [H11.11.04.06]. Khoa T&TK t6 chuc cac budi
bao vé dé tai NCKH cip Khoa, lra chon nhitng dé tai NCKH c6 két qua xuat sac,
c6 béo céo tot dé tham dy Hoi nghi NCKH SV cap Truong, mét sé cong trinh
NCKH SV duoc dang trén Ky yéu hoi nghi NCKH SV cua Truong PHQN
[H11.11.04.07], [H11.11.04.08]. Hing nam, Nha trudong déu thuc hién tong két,
bao c4o hoat dong NCKH cuaa SV, trong d6 néu rd nhitng danh gia, nhan xét vé
tinh thuc tién caa dé tai, tinh phi hop véi muc tiéu, st ménh, tam nhin cua Khoa,
Truong va viéc thuc hién nhitng quy dinh vé thu - chi tai chinh, dong thoi chi ra
nhitng diém ton tai dé cd cac giai phap nham nang cao chét luong NCKH cua SV
[H11.11.04.08], [H11.11.04.09]. Bén canh do, hang nam, Khoa cling thuc hién
t6t cong tac thong ké sé lugng, ti 16 SV NCKH, loai hinh, két qua nghién ctu va
giai thuong dé 1am co s¢ ddi chiéu dinh ky [H11.11.04.10].

Cu thé, tinh hinh NCKH cua SV nganh TUD duoc thé hién qua cac bang
thng ké sau:

Bang 11.4.1 S6 lwgng SV va ti I¢ SV nganh TUD tham gia NCKH

Nim hoc S6 lwong SV tham gia Ty Ié (% trén tong so
NCKH sV)
2020-2021 4/66 6,06
2021-2022 3/87 3,44
2022-2023 10/95 10,53
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2023-2024 8/88 9,09

2024-2025 9/106 8,49
Nguén: Phong KHCN&HTQT, Trwong PHON.
Bang 11.4.2. Thong ké loai hinh va sé lwong hoat dgng NCKH cia SV
nganh TUD qua cdc nim hoc

Nim hoc S6 Loai hinh nghién ciéu Két qua nghién ciéu
hrgng . . . . .
dé tai Cap Cap Cap | Xuat | Tot Kha
Khoa | Trwong | B§ | sic
2020-2021 1 1 1 0 0
2021-2022 1 1 1 0 0
2022-2023 3 3 1 0 3 0 0
2023-2024 2 2 1 0 2 0 0
2024-2025 2 2 - - 2 0 0

Ngusn: Khoa Toan va Thong ké.

Théng qua két qua thong ké tir Bang 11.4.1 va 11.4.2, ta nhan thay hang
nim SV nganh TUD déu c6 tham gia nghién cau khoa hoc, sé luong cac dé tai
c¢6 xu hudng ting 1én trong cac nam tiép theo cua chu ky. Vé loai hinh, SV nganh
TUD tham gia thuc hién cac dé tai NCKH cap Trudng theo dung chi tiéu. Vé két
qua, cac dé tai déu duoc danh gia xuét sic, dat giai thuong cao, diéu nay ching to
d6 phu hop va chat lugng caa van dé nghién cau dap tmg duoc hoan canh thuc
tién, phu hop vai kha ning caa NH.

Ngoai ra, & hoc ky 1 ctia ndm thtr tu, Khoa sé& 1ap danh sach tén dé tai va
nguoi hudng dan khoéa luan tét nghiép cho SV dé Nha trudng ¢ co sd ban hanh
quyét dinh giao d¢é tai va ngudi hudng dan khoa luan tot nghiép cho SV thuc hién
[H11.11.04.11]. Cudi mdi khoa hoc, Nha truong sé to chic 18 bao vé khoa luan
t6t nghiép cho SV dé ¢ co so danh gia, nghiém thu cac dé tai khoa luan tét nghiép
cua SV [H11.11.04.05].

Hon nita, Khoa ciing da thuc hién dbi sanh loai hinh va sé lugng cac hoat
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dong NCKH ciia SV nganh TUD véi cac nganh c6 lién quan trong dé co co so
cai tién chat lwong NCKH cua SV [H11.11.04.12].

Bang 11.4.3. Péi sanh so lwong dé tai va sé lweng SV tham gia NCKH
mét s6 nganh & Truwong PHQN

Toéan wng dung SP Toan Cbéng nghé théng tin
Niam hoc S6 S6 Giai S6 S6 Giai S6 S6 Giai
lwgng | lwong | thwong | lwong | lwong | thwéng | lwong | lwong | thuwong
SV | détdi [NCKH | SV | détai |[NCKH | SV | détai | NCKH,
tham |NCKH | ,Sang | tham | NCKH | ,Sang | tham | NCKH | Sang
gia tao gia tao gia tao
NCKH NCKH NCKH
2020-2021 4 1 1 5 2 0 1 1 0
2021-2022 3 1 1 14 3 3 11 3 1
2022-2023 10 3 1 15 3 1 4 1 1
2023-2024 8 2 1 0 0 0 14 5 1
2024-2025 9 2 8 2 17 4

Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truong PHON.
Két qua bang 11.4.3 cho thiy, so vé&i hai nganh SP Toan va Cong nghé

thong tin, mic di nganh TUD c6 téng s6 SV thap hon rat nhiéu nhung lai ¢ ti 1é
SV tham gia NCKH twong ddi cao, dic biét s6 luong dé tai NCKH la kha cao.

Maic du vay, Nha trudng van chua thuc hién duoc viée d6i sanh loai hinh
va s luong céc hoat dong nghién ciru ciia NH nganh TUD tai Trudng véi cac co
so dao tao khac trong ca nudce do kho khan trong viéc thu thap dir liu.

Bén canh d6, cac dé tdi NCKH cua SV dugc trién khai thuc hién dua trén
cac yéu cau thuc tién, pht hop véi xu thé phat trién cua thoi dai va phu hop véi
kha ning cia NH. Bé khuyén khich hoat dong NCKH cua NH, trong Ké hoach
chién luoc phét trién Truong PHQN giai doan 2016-2020, tam nhin 2030 (sta
d6i, bo sung), Nha trudong di dé ra nhiéu giai phap trong Chién luoc phét trién
KHCN va hop tac dbi ngoai nham khuyén khich va thiic day hoat déng NCKH
cuza NH, phi hop véi xu thé phat trién cua thoi dai, phi hop véi kha nang cua SV
[H11.11.04.09], [H11.11.04.13]. Puoc thanh lap tir ndm 2019, Cau lac bo Data
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Science (trudc day la CLB Python, CLB Python & Data) thudc Khoa da tré thanh
noi cac sinh vién thao luan, chia sé¢ thdng tin, kién thirc, ki ning 1ap trinh, qua d6
thuc day phong trao NCKH caa SV nganh TUD [H11.11.04.14].

2. Diém manh

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién cru ciia NH dugc xac 1ap, theo
ddi va giam sat.

Khoa d3 thuc hién dbi sanh loai hinh va sb luong céc hoat dong NCKH cua
SV gitta cac CTDT trong Trudng véi nhau nham cai tién chat luong CTDT.

Hoat dong NCKH cua SV duoc Nha truong quan tdm thic day, duoc hd
tro vé mit tai chinh.

Nhin chung, cac dé tai phi hop véi kha ning cua NH, phi hop véi muc
tiéu, str ménh, tim nhin ciia Khoa, Trudng va yéu cau thuc tién caa xa hoi.

3. Diém ton tai

Nha trudng van chua thyc hién dugc viéc doi sanh loai hinh va sé luong
cac hoat dong nghién ciru ciia NH nganh TUD tai Trudng Véi cac co sd dao tao
khac trong ca nudc.

4. K& hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguwoi thuc | thwe hién | chu
hién hoac hoan
thanh

1 | Khac |Tich cuc thu thap dir liu dé| Truong T ndm
phuc |thuc hién viéc ddi sanh loai| PHQN:; | hoc 2025 -
didm |hinh va sé lugng cac hoat dong|  Khoa 2026
ton tai |nghién ctu cia NH nganh| T&TK
TUD tai Truong véi cac CSDT
khac trong ca nudéc.
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2 | Phat |Tiép tuc thyuc hién théng ké cac| Phong Hang
huy  |1oai hinh va s6 lugng cac hoat| Daota0; | nam, tir
di€M | 45ng NCKH ciia SV. Khoa nam
manh T&TK | hoc 2025 -
2026
Hoan thién hé théng theo ddi, | Phong BT; | T nim
giam sat loai hinh nghién cau| Phong | hoc 2025 -
va cac hoat dong NCKH cua| KHCN& 2026
SV, HTQT,
Khoa
T&TK
Thuong xuyén dbi sanh loai Phong Pao Hang
hinh va sé luong cac hoat dong  tao; Khoa | nam, tir
NCKH cia SV nganh TUD  T&TK nam
trinh d0 PH véi cac nganh hoc 2025 -
khéc trong Nha truong. 2026
Ting cudng hon nita viéc hd| Truong Tu nam
trog hoat dong nghién cau caia| DHQN; |hoc 2025 -
SV nganh TUD , dic biét, tao Khoa 2026
co hoi cho sinh vién tham gia| T&TK
cac dé tai NCKH cta GV, tim
ngudn tai chinh hd trg sinh vién
NCKH.

5. Ty danh gia: Mtrc dat duoc cua tiéu chi la 4/7.

Tiéu chi 11.5. Muac d6 hai long cua cac bén lién quan dwoc Xac lap, giam
sat va d6i sanh dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang
Mot trong nhirng nhan té quan trong quyét dinh su tn tai va phét trién caa mot
truong PH 1a chat luogng CTDT. Bé c6 dugc mot CTDT chat lugng, nhu cau tim

hiéu vé su hai 1ong caa CBLQ 1a rat can thiét boi vi d6 sé 1a can ctir quan trong dé
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duy tri va cai tién chat lugng CTPT ngay mét tot hon. Vi vay, Truwong PHON néi
chung, Khoa T&TK néi riéng dac biét quan tam dén viéc khdo sat, danh gid mirc
dé hai long cia CBLQ. Cu thé, Phong Khao thi va Bao dam chat luong, Phong
Pao tao va cac khoa chuyén mén la nhirng don vi chuyén trach thuc hién nhiém
vu khao sat, do ludong va danh gia mirc do hai long cua CBLQ ddi véi CTDT BPH
noi chung va CTDT PH nganh TUD néi riéng [H11.11.01.01]. Viéc khao sat,
danh gia su hai long cia CBLQ duoc thuc hién dua trén cac cong van huéng dan
cia B6 GD&DT ciing nhu cac quy dinh vé viéc l1ay YKPH cua CBLQ tai Truong
DHQN [H11.11.05.01]. Hién nay, d& viéc thu thap théng tin, YKPH ctia CBLQ
duoc khach quan va cap nhat, nhiéu hinh thirc khao sat khac nhau da dugc Nha
truong st dung nhu khao sét online qua PME-survey, Google form, phiéu khao
sét tryc tiép,... [H11.11.05.02]. Trong nhiing nim vira qua, Nha truong cing véi
Khoa T&TK d3 dinh ky tién hanh khao séat, thu thap YKPH dé danh gia su hai
long cia CBLQ, bao gom: khao st su hai 1ong cia SV vé hoat dong giang day
cuia GV; khao sat sy hai 1ong cua SV sap tét nghiép vé CTDT; khao sét y kién cuu
SV va nha sir dung lao dong vé CPR va CTDT [H11.11.05.03], [H11.11.02.08],
[H11.11.05.04]. Vé CTPT, Khoa T&TK dinh ky t6 chirc cac cudc hop vai cac
nha tuyén dung, cac chuyén gia dé danh gia CTDT PH nganh TUD , tir d6 ¢6 co
so xay dung CTDT hiéu qua [H11.11.05.04]. Bén canh d6, Truong va Khoa con
quan tam t6i sy hai long caa CBLQ dén céac noi dung khac thdng qua viéc khao
s&t sy hai 1ong cua SV vé co sd vat chat, trang thiét bi, cac hoat dong hd trg, moi
trudng, canh quan (duoc 16ng ghép trong khao sat YKPH caa SV sap tét nghiép):
khao sat sy hai 1ong cua GV vé co sd vat chat, cac thiét bi phuc vu giang day va
NCKH ciing nhu hoat dong hd tro dao tao cua doi ngil nhan vién cac phong, ban,
Khoa, vién, trung tam. Hang nam, két qua khao sat mtrc d6 hai long cia CBLQ sé&
dugc Phong KT & BDCL, Phong Pao tao va Khoa quan Iy chuy@n mén théng ké,
phan tich [H11.11.05.03], [H11.11.02.08], [H11.11.05.04], [H11.11.05.05]. Tuy
nhién, viéc thuc hién khao sat miac do hai long cua CBLQ chua dugc thuc hién
rong rai, dac biét, viéc khao sat mirc do hai long cia cac don vi sir dung lao dong

chua dugc thuc hién thuong xuyén.
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Sau khi c6 két qua khao sat, Khoa T&TK da tong hop, ddanh gid sy hai 1ong
ciia CBLQ, tir d6 c¢6 cai nhin tong quat hon vé su hai 1ong cia CBLQ dén CTPT
PH nganh TUD qua cdc ndm va d6i sanh véi két qua khao sat caa cac CTDT
khac trong Truong [H11.11.02.08], [H11.11.05.04], [H11.11.05.05]. Theo két
qua khao sat ciing nhu d6i sanh cho thidy, CTDT PH nganh TUD duoc danh gia
cao, nhan dugc sy hai long cua CBLQ, ngay cang dap tng duoc nhu cau cia NH,
nha tuyén dung va ca xa hoi.

Dua trén két qua khao sat mic do hai long cia CBLQ, Truong PHON va
Khoa T&TK da dinh ky tién hanh cdi tién chdt lwong. Cu thé, Nha truong va Khoa
d3 1ap ké hoach va ra cac quyét dinh ra soét, bo sung, cap nhat va phat trién CTDT
PH nganh TUD [H11.11.01.12], [H11.11.05.06]. Viéc thuong xuyén cap nhat,
stra d6i CTDT PH giup Truong va Khoa dap tmg dugc su hai 1ong cua SV, dap
g duoc nhu cau cua nha st dung lao dong vé ngudn nhan luc chat lwong. Ngoai
ra, Nha truong ciing da tién hanh dau tu, nang cap Thu vién, trang thiét bi, cac
dich vu hd trg,... phuc vu cho céc hoat dong day, hoc, NCKH, tir d6 dap tng cac
y&u cau ctua SV, GV va ngudi lao dong trong Nha truong va nang cao su hai 1ong
cho CBLQ [H11.11.05.07], [H11.11.05.08].

2. Biém manh

Nha truong da thuc hién khao st mire d6 hai long cia CBLQ va dbi sanh
véi két qua khao sét cua chinh CTDT trudc d6 va voi két qua khao séat cta cac
CTDT khéc trong Truong.

Két qua khao sat mirc do hai 1ong cua CBLQ va két qua ddi sanh da duoc
Nha trudng va Khoa sir dung dé 1am can cr 1ap ké hoach cai tién CLDT.

3. Diém ton tai

Viéc thuc hién khao sat mirc @ hai long cia CBLQ chua duogc thuc hién
rong rai, dac biét, viéc khao sat muc do hai long cia cac don vi sir dung lao dong
chua dugc thuc hién thuong xuyén.

Nha truong chua d6i sanh day da va toan dién y kién vé mic do hai long
cua CBLQ vdi cac co sé giao duc khéac.

4. K& hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Ponvi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguoi thwc hién | chud
thwc hién | hoac hoan
thanh
1 | Khic |Pa dang hoa cong tac khao sat| Phong Tir ndm
phuc |su hai long cua CBLQ, dac biét| Pao tao; | hoc 2025 -
diém |quan tdm dén viéc khao sat cac| Khoa 2026
t6n tai | don vi sir dung lao dong. T&TK
Chu trong thuc hién ddi sanh| Phong KT | Hang nam,
day du va toan dién viéc ldy y| & BPCL; | tir nam hoc
kién vé mirc do hai long cua| Phong Pao | 2025-2026
CBLQ V6i cac CSGD khac dé| tao; Khoa
lam co s& cai tién CLDT. T&TK
2 Phat |binh ky thuc hién viéc giam sat| Phong | Hang nam,
huy |cong tac khao sat, théng ké va| KT&BBC | tir ndm hoc
diém |phan tich mac d6 hai long| L;Phong | 2025-2026
manh |CBLQ vé hoat dong giang day| Dao tao;
cua GV, CbR va CTDT, hoat Khoa
dong NCKH, DV hd tro va| T&TK
CSVC...
Tiép tuc thuc hién viéc d6i sanh| Phong | Hang nim,
két qua khao sat mirc d6 hai long | KT&BDC | tir ndm hoc
ciia CBLQ véi két qua khao sat| L; Phong | 2025-2026
trude do6 cua chinh CTDT va v6i| Dao tao;
két qua khao sat cia cac CTDT| Khoa
khéc trong Truong. T&TK
Tiép tuc str dung két qua khao| Truong | Hang nim,
sat mirc d6 hai long cua CBLQ| DHQN; | tirnam hoc
va két qua dbi sanh dé 1am can| Khoa | 2025-2026
ctr 1ap ké hoach cai tién chit| T&TK

lugng.

5. Tu danh gia: bat, mac 4/7.
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Két luan vé Tiéu chuén 11

Xéc dinh duoc tim quan trong caa két qua dau ra, Truong PHQN di c6 hé
théng quan Iy qua trinh hoc tap cia SV va thdng tin SV tét nghiép cé viéc lam. Ti
18 SV thdi hoc, SV tét nghiép va thai gian TN trung binh caa SV duoc Xac 1ap va
giam sat. Nha treong va Khoa khdng nhitng tao diéu kién dé SV hoan thanh CTDT
dung tién do ma con thyuc hién nhiéu bién phap hd trg SV tét nghiép co viéc 1am.
Ngoai ra, hoat dong nghién ctru ctia NH cling dugc quan tam, chd trong, cac SV
nhiét tinh tham gia NCKH. Bén canh d6, YKPH cua CBLQ luén duoc Xac lap,
giam sat va ddi sanh nham cai tién chat luong CTDT. Dua theo két qua khao sét,
SV khé hai long vé hoat dong giang day cua GV.

Tuy nhién, viéc @i sanh ti 1& SV tét nghiép, thdi hoc, thoi gian tét nghiép
trung binh va ti 18 ¢6 viéc 1am sau tt nghiép véi cac co so dao tao khac trong
nuéc van chua duoc thuc hién do khé khin trong viéc thu thap dit liéu. Viéc khao
sat mic do hai long cia CBLQ chua duoc thuc hién rong rii dé Trudong va Khoa
c6 thém co sé cai tién chat lugng. Hon nita, can khuyén khich SV trau doi kha
nang ngoai ngir dé cé thé thang tién trong cong viéc va nghién ctu sau khi TN.

Tu dénh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh TUD da dat yéu cau

5/5 tiéu chi va ca 5 tiéu chi déu dat muc 4/7.
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PHAN I11. KET LUAN

Dua trén hé thdng tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do B GD&DT
ban hanh, Hoi déng Tu danh gia, Ban Thu ky va cac nhoém cong tac chuyén trach
da tu xem xét, danh gia va bao cdo nhitng diém manh, nhitng diém tdn tai cua
CTDT trinh 6 PH nganh TUD trén tat ca cic phuong dién hoat dong dao tao,
d6i ngit GV, NCV, hoat dong NCKH, CSVC, thu vién va c4c véan dé lién quan
khac. Trén co s& d6, Hoi ddong Ty danh gia xay dung ké hoach hanh déng nham
cai tién, nang cao chat lugng CTPT trinh 6 PH nganh TUD bang céach tiép tuc
phat huy nhitng diém manh va khac phuc nhiing ton tai da duoc xac dinh.

Sau day la tom tat nhimg diém manh, nhitng diém ton tai va ké hoach cai
tién chat lugng CTPT trinh d6 PH nganh TUD.

3.1. Tém tat nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy ciia CTPT
3.1.1. Muc tiéu va chuéin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua CTDT trinh ¢ DPH nganh TUD duoc xac dinh rd rang, phu
hop vé&i st ménh va tam nhin cia Truong PHQN, phu hop véi muc tiéu cua
GDDH quy dinh tai Luat GDDH. Muc tiéu cia CTDT trinh d6 DH nganh TUD
d3 nhan duoc gop y cia CBLQ trong qua trinh xay dung, cap nhat, phat trién
CTDT. CDBR cta CTDT trinh do6 PH nganh TUD duoc xac dinh r6 rang va bao
quat day du ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma SV can dat duoc sau
khi hoan thanh CTDT. CBR ctia CTDT trinh ¢6 DH nganh TUD phan anh dwoc
yéu cau cua CBLQ va c6 su tham gia y kién cua CBLQ trong qué trinh xay dung.
CDBR cua CTDT trinh d6 PH nganh TUD duoc ra soat, diéu chinh dinh ky 2 nam
mét lan theo quy dinh va theo ké hoach chung cua Nha truong. CPR caa CTDT
dugc cdng bd cong khai trén cong thong tin dién tir ciia Truong va cua Khoa.
Trong thoi gian toi, Nha truong va Khoa sé tiép tuc thuc hién tét viéc dinh ky ra
soat, diéu chinh CBR ctia CTDT theo ké hoach ctua Nha truong; Dinh ky t chirc
hoi nghi va khao st lay y kién CBLQ dé thuc hién ra soat, diéu chinh CBR cua
CTDT mét cach phl hop. Bong thoi, tiép tuc thuc hién cap nhat nhiing thay doi,

b sung caa CBR cua CTDT trén cac kénh thong tin ctia Truong va Khoa mot
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cach déu dan, thuong xuyén va rong rai; dong thoi, dinh ky ra soat, cai tién muc
tiéu cua CTDT trinh d6 DH nganh TUD dé dam bao su phi hop véi s ménh, tam
nhin cua Truong DPHQN va véi muc tiéu cua Luat GDDH hién hanh, va theo ké
hoach ctia Nha truong.
3.1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Ban md ta CTPT trinh d6 PH nganh TUD tai Truong DPHQN c6 diy du
cac thong tin theo quy dinh. Ban md ta CTDT ludn dugc cap nhat nhiing van dé
méi nhat ca vé ly thuyét va thuc tién co lién quan dén nganh TUD. Tat ca DPCCT
cac hoc phan trong CTPT trinh do PH nganh TUD c¢6 day du thong tin theo quy
dinh cia B6 GD&DT va cia Trudng DPHQN, va duoc dinh Ky ra soat, bo sung
theo ké hoach ciia Truong DPHQN. Ban mé ta CTPT va PCCT hoc phan nganh
TUD trinh d6 PH dugc cong bd céng khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Trong thi gian t6i, Nha truong va Khoa s& tiép tuc cap nhat nhitng van dé
méi nhat c6 lién quan dén nganh TUD vao ban md ta CTDT; ra soat, cap nhat,
danh gia dinh ki dé cuong cac hoc phan mot cach bai ban dé dap tmg hon nira
nhu cau cap nhat caa xa hoi; cong khai ban md ta CTDT va PCCT cac hoc phan
trong CTDT qua cac kénh thong tin khac nhau cua Truong va cua Khoa.
3.1.3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh TUD trinh 6 PH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau CBR
vé kién thirc, kK nang, muc ty cha va trach nhiém cia CTDT nganh TUD trinh do
PH. Cac CBR nay tuan theo cac quy dinh cia B6 GD&DT va duoc xay dung co
su tham khao y kién gop y caa nguoi sir dung lao dong. Cac phuong phap giang
day, hoc tap, phuong phéap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia NH cua tat ca
hoc phan trong CTDH 1a pht hop, gép phan dat dugec CPR cua hoc phan va CBR
cia CTDT. Tat ca cac hoc phan trong CTDH déu c6 su twong thich vé noi dung
va thé hién duoc dong gop cu thé caa mdi hoc phan nham dat duoc CDR. Tat ca
cac hoc phan xéac dinh rd to hop cac phwong phap day va hoc, phuong phéap kiém
tra/danh gia phu hop nham dam bao dat dugc CBR cua CTDT. Noi dung cua cac
hoc phan trong CTDH d thé hién viéc dat duoc CDR va dinh ky duoc ldy YKPH
cia CBLQ. CTDH nganh TUD trinh 6 PH cta Truong DPHQN duoc cau trdc,
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trinh ty theo hé thdng khéi kién thire gén két logic theo hudng tir kién thic chung
dén kién thirc co s& nganh va chuy@n mén cua nganh. Céac hoc phan trong CTDH
duoc bd tri hop Iy. Cac noi dung trong CTDH dinh ky duoc cap nhat va cé su
tham khao tir cdc CTDH tién tién trong nudc va CTDT nudc ngodi nham dam bao
tinh linh hoat va tinh tich hop cao.

V& nhing diém can phat huy, Nha truong va Khoa s& tiép tuc thuc hién tét
viéc dinh ky ra soat, cap nhat, diéu chinh BCCT céc hoc phan, CDR ciia CTDH
theo ké hoach cua Nha trudng. Binh ky té chizc hoi nghi va khao st 13y y kién
CBLQ d¢ thuc hién ra soat, cai tién CDR hoc phan phu hop c6 su dbi sanh véi
cac CTDT, CTDH tién tién cua céc truong PH trong va ngoai nudc.

3.1.4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Nha truong di ban hanh van ban tuyén bd chinh thic vé triét Iy gido duc.
Triét Iy gido duc dwoc phd bién rong rai t6i CBLQ. Cong thong tin dién tir cua
Nha truong cong bd van ban vé triét ly gido duc. Giang vién cua Khoa da xay
dung dugc cac hoat dong day hoc ciing nhu phuong phap giang day da dang, phu
hop dé dat dugc CPR. Khoa va d6i ngii GV huéng dan NH céc hoat dong hoc tap
phU hop gitip NH linh hoi kién thirc nham dat duoc CBR. Pa s6 GV, NH t6 ra hai
long vai cac hoat dong day va hoc duogc sir dung trong CTDT. PCCT cac hoc
phan md ta rd viéc st dung cac phuong phap giang day phi hop nham thuc day
viéc rén luyén cac ki ning thiét yéu, ki naing mém. DPCCT cac hoc phan mo ta cac
hoat dong tu hoc, tw nghién ciru nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cho NH. GV d str dung nhiéu phuong phéap giang day pht hop nham hd
tro NH rén luyén cac ky ning va nang cao kha nang hoc tap suét doi.

Trong thoi gian toi, Nha truong va Khoa sé tiép tuc gioi thiéu, phd bién
triét Iy gido duc ciia Nha truong dén VC, NLD, NH va cac don vi ddi tc cia Khoa
va cia Nha trudng; ra soat, cap nhat trén co sé ddi sanh cac CTDT tuong duong
nham c6 16 trinh cai tién, doi mai cong tac day va hoc ngay cang phl hop hon;
d6ng thoi, sé tiép tuc cap nhat dé cuong chi tiét theo huéng day manh hoat dong
tu hoc, tu nghién ctru, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua SV.

3.1.5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc
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Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh mot cach ré rang quy trinh
danh gia két qua hoc tap cia NH nhiam dam bao tinh chinh xéac, cong bang, minh
bach, phil hop v&i muc tiéu va CPR ctia CTDT. Cac phuong phap kiém tra/danh
gia két qua hoc tap cia NH duoc thiét ké phu hop dé do luong mie d6 dat duoc
CPR. Nha truong d3 xay dung va ban hanh cac quy dinh vé thoi gian, hinh thuc,
phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi lién quan dén danh gia két qua
hoc tap ciia NH. Céc van ban quy dinh, huéng dan vé thoi gian, hinh thirc, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi lién quan dén danh gia két qua hoc tap
cia NH duoc Nha truong va Khoa thong béo cong khai toi NH. NH duogc pho
bién cac quy dinh, hudng dan vé kiém tra/danh gia cac hoc phan trong CTPT trinh
d6 PH nganh TUD. Phuong phéap danh gia két qua hoc tap cia NH duoc thuc
hién da dang, viéc thuc hién quy trinh danh gia dam bao nghiém tuc, khach quan,
chinh xac, dam bao d6 gia tri, do tin cay va su cong bang. Nha truong di dua ra
nhitng quy dinh cu thé vé viéc phan hoi, danh gia két qua hoc tap va thong bao
cong khai cho SV dugc biét, c6 hé thng phan mém dé thuc hién viéc phan hoi
danh gia két qua hoc tap cia NH. Mat khac, quy trinh khiéu nai dugc cong khai
gitp NH dé tiép can, khong co trudng hop phic khao nao trong 2 nim gan day.

Trong thoi gian téi, Nha truong va Khoa s& cap nhat cac quy dinh dé nang
cao tinh minh bach, gon nhe trong thuc hién quy trinh danh gia két qua hoc tap
cia NH. Tong két cac phuong phép kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua NH;
hoan thién cac van ban, quy dinh pht hop vai thuce tién dé van dung cho viéc danh
gia két qua hoc tap cua NH; dong thoi, da dang céc hinh thic pho bién cong khai
tgi NH. Duy tri pho bién dén NH vé danh gia hoc phan va dinh ky to chuc tong
két vé hiéu qua trong thuc hién da dang cac phuong phap kiém tra danh gia duoc
ap dung trong cac hoc phan cua CTDT, t6 chiic hop tong két cong tac to chuc thi
két thic hoc phan, tong hop YKPH cua GV, SV vé CTDT va hoat dong giang day
cia GV. Mit khac, Nha truong sé cong bd céng khai va rong rai cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap cho GV va SV; thuong xuyén cap nhat, nang cap phan
mém quan 1y dao tao caa Truong, va nghiém tc thyuc hién quy trinh kiém tra danh

gia NH dé han ché cac truong hop phuc khao.
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3.1.6. Dgi ngii giang vién, nghién ciu vién

Can c& nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat ¢ong phuc vu cong dong,
Nha trudng va Khoa T&TK di c6 ké hoach phat trién d6i ngii GV ca vé s luong
chat lugng, dam bao tinh ké thira, lién tuc trong thuc hién CTDT. Nha trudng ciling
d3 ban hanh cac vin ban quy dinh dinh mac thoi gian 1am viéc, gio chuan giang
day va NCKH. Khéi lugng cong viéc caa timg GV duge xac dinh rd rang va duoc
giam sét bai cac don vi chirc nang trong Nha truong, gop phan dé dam bao va
nang cao CLDT, NCKH va phuc vu cong dong.

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bo nhiém dugc xac dinh r rang
bang van ban va dugc phd bién cong khai rong rai dén toan thé VC trong Trudng.

Nang luc ctia doi ngli GV tham gia giang day PH nganh TUD duoc Xac
dinh, cong khai va dap ung day du cac quy dinh hién hanh vé giang day, NCKH
va phuc vu cong déng. Khoa T&TK c6 ty I& 1on GV ¢ hoc ham va hoc vi cao
(PGS, TSKH, TS): 22/24 (92%) GV cua Khoa c6 trinh d6 tién si dap ung yéu cau
giang day, NCKH va phuc vu cong dong. Ti I1é GV/NH ctua Khoa T&TK dap tng
tt yBu cau vé chat luong.

Nha trudng c6 vin ban quy dinh cy thé vé cac loai hinh va s6 lugng san
pham NCKH ma GV, NCV phai thuc hién. Viéc danh gia duoc thuc hién chit
ché. Két qua danh gia cho thay tat ca GV cta khoa ludn dam bao, tham chi vuot
dinh mtrc s6 gio NCKH hang nam theo quy dinh. Hoat dong NCKH duoc giam
sat d6i sanh hang nam goép phan nang cao chét luong NCKH trong GV. Cong tac
danh gia, xép loai chat luong VC va NLP hang nam dugc Nha trudng thyc hién
nghiém tdc, chinh xac. Cac GV tham gia giang day cia Khoa c6 két qua danh gi4,
phan loai VC hang ndm ¢ muc hoan thanh tét nhiém vu tro [én.

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV duoc Nha
truong va Khoa xac dinh rd, c6 ké hoach trién khai kip thoi va ph hop. Két qua
thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua
GV dugc Nha truong va Khoa giam sat, danh gid hang nim. GV ¢6 ké hoach cong

tac hang nam cu thé, rd rang.
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Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV dugce Trudng DPHQN va Khoa
T&TK trién khai gilp tao dong luc, hd tro manh mé cho cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong. GV hai long vé két qua danh gia, khen thuong.

Trong thoi gian téi, Nha truong va Khoa sé phat huy hon nira viéc thuc hién
viéc phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cia doi ngii GV. Xay dung ké hoach va
kinh phi phat trién d6i ngii GV. Xay dung céc chinh sach tét vé cong tac nhan su;
cap nhat/chinh stra quy dinh vé khédi luong cong viéc va co ché giam sat ddi véi
hoat dong dao tao, NCKH cua di ngli GV; hoan thién van ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, phat trién doi ngii GV va cac van ban nay duoc cdng khai trén website
ciia Nha truong; 1ap bao céo tong két danh gia hang nim vé viéc thyuc hién ké
hoach dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén mdn, nghiép vu ctia GV; dong thoi,
tién hanh ra soat, diéu chinh chinh sach khen thuéng kip thoi, dung ddi tugng,
khach quan va cong bang, cé hinh thizc khen thuong xang dang véi cac danh hiéu,
va dé xuat diéu chinh chinh sach khen thuong, dii ngd nham khuyén khich GV
nd luc NCKH.

3.1.7. Doi ngii nhan vién

Poi ngit NV hd trg cia Truong va caa Khoa T&TK ¢ du sé luong, 6
kinh nghiém cong tac va dam bao vé pham chat, nang luc, trinh do chuyén mén
nghiép vu hd trg, phuc vu tt cho cong tac dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong dong. Nha trudng ¢ vin ban quy dinh c4c tiéu chi tuyén dung, bo nhiém,
diéu chuyén NV r6 rang, cu thé va dugc cdng bd cong khai. Cac ké hoach, théng
bao, két qua va quyét dinh tuyén dung duoc thuc hién nghiém tic, céng khai va
minh bach. Quy trinh, phuong phap, cong cu va ti€u chi danh gia nang luc cua doi
ngit NV ciing di duoc xay dung va trién khai thuc hién. Viéc danh gia, xép loai
chat luong doi ngii NV hang ndm ctia Trudng ndi chung va cua Khoa T&TK noi
riéng duoc thuc hién nghiém tuc theo cac quy dinh hién hanh.

Nha trudong da thyc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat
trién chuy&n mon, nghiép vu cho doi ngii NV thong qua viéc diang ky nhu cau dao
tao, boi dudng cua doi ngii NV. Hon nita, Nha truong ciing c6 chinh sach hd trg

dao tao nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu cho ddi ngii NV; co trién khai
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cac hoat dong dé dap ung nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
ciia NV va di co quy dinh vé nhiém vu cu thé ddi véi NV va quy dinh vé viéc
theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngii NV, trong d6 cé ca
cac quy dinh vé khen thuong va cdng nhan.

Cong tac danh gia, xép loai chat lugng VC va cong tac thi dua khen thuong
d6i vai doi ngii NV duoc thuc hién c¢ong khai, minh bach, gép phan tao dong luc
cho d6i ngii NV hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Poi ngli NV Nha trudng duoc
tham gia xay dung, gop y trong qué trinh xady dung cac quy dinh danh gia hiéu
qua cong viéc cia doi ngii NV. NV ciia Truong hai long vé cong tac theo dbi,
giam sat va danh gia hiéu qua céng viéc cua doi ngi NV, dac biét la viéc thi dua
khen thuong va cong nhan cua Khoa, caa Truong.

Nhiing diém can phét huy gom c6: Chinh sach dai ngo, khen thudng va boi
dudng chuyén mén sé& diéu chinh phi hop va xang dang hon cho d6i ngii NV hd
tro; Lap ké hoach dao tao, boi dudng doi ngli NV dé ludn dam bao pham chat,
ning lyc, trinh &6 chuy@n mén nghiép vu phuc vu cho cong viéc; Ra soat, dé xuat
hoan thién cac chinh séach quan ly nguén nhan luc dé phat trién doi ngii NV mot
cach toan dién.

3.1.8. Ngudi hoc va hoat déng hd trg nguoi hoc

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh trinh d6 PH nganh TUD rd rang,
dung cac quy dinh hién hanh va duoc cap nhat hang nam, duoc cong b6 cong khai
rong rai trén cac kénh truyén thdng caa Truong, ¢ su gop y cua CBLQ va phan
tich/dyu bao nhu cau nhan luc; dugc cap nhat hang nam.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH ctia nganh TUD trinh do PH dugc
xac dinh r6 rang, duoc cong khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh
xéc, dugc ra soat, gop ¥ hang nim nham nang cao sé lugng va chat luong tuyén
sinh. Nha trudng c6 quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap caa NH; ¢6 co sé dit liéu (cong
cu) theo dai sy tién b caa NH trong hoc tap va rén luyén; theo ddi ti 1é cham tién
d6, thdi hoc; c6 don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,

hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap cta NH,
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chiu trach nhiém tu van viéc lam cho NH. Nha trudng da to chire nhiéu hoat dong
tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac
dé cai thién kha nang c6 viéc lam cia NH, c¢6 mdi truong tam ly, xa hoi, moi
truong 1am viéc than thién, tao khéng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang
day, hoc tap va nghién ctu.

Nha truong ¢ canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su
thuan loi cho tat ca cac d6i tuong trong toan Trudng; thuong xuyén lay YKPH
ctia NH vé moi truong tam ly, xa hoi va canh quan lam co so dé dap wng nhu cau
va dau tu hop 1y phuc vu NH mét céch tot nhat.

Trong thoi gian téi, Nha treong va Khoa sé& tiép tuc thuc hién lay y kién
CBLQ trong va ngoai Trudng vé chinh sach tuyén sinh hang nam; cai tién chinh
sach va quy dinh tuyén sinh duoc céng bd cong khai trén website, niém yét tai
bang tin Trudng, ¢ su gop y cuia CBLQ va phan tich/dy bao nhu cau nhan luc
hang nam; Tiép tuc t6 chuc cac hoi thao gop y cia CBLQ dé phan tich/dy bao nhu
cau nhan luc, cap nhat chinh sach tuyén sinh hang niam; Tiép tuc ta soat, gop y
hang nam dbi véi cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH cia nganh TUD
trinh @ PH nham cai tién quy trinh/quy dinh vé viéc giam sét su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tap cua NH; dong thoi, cap
nhat co s& dir liéu theo ddi su tién bo ciia NH trong hoc tap va rén luyén; theo ddi
ti 16 cham tién d¢, thoi hoc; Tiép tuc té chuc cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro lién quan, dé cai thién
viéc hoc tap caa NH.

Pong thoi, Nha truong tiép tuc thuc hién cac bién phap day manh xay dyung
mdi tredng hoc tap, 1am viéc an toan, than thién; 1dy YKPH caa NH vé moéi truong
tam 1y, x& hoi va canh quan lam co sd dé dap tng nhu cau va dau tu hop 1y phuc
vu NH mét cach tét nhat.

3.1.9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Truong PHQN c6 cac phong chitc ning c6 hé thong phong lam viéc, phong
hoc, duoc trang bi day du trang thiét bi pht hop, luén d¢am bao dién tich/NH theo
quy dinh dé phuc vu hoat dong dao tao va NCKH ctia GV, SV nganh TUD mét
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cach tét nhat. Thu vién cua Truong DPHQN c6 dién tich rong réi, thoang mat,
phong &c day du va duoc trang bi céc thiét bi can thiét phuc vu cho NH; ngudn
tai liéu phong phu, dugc bd sung, cap nhat hang nam, c6 nodi dung, quy dinh,
huéng dan duoc trang bi cac thiét bi dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua
Nha trudong va Khoa T&TK; Hang nam, Thu vién ciing tién hanh lay y kién danh
gia cua GV, SV va CBLQ vé muc do phu hop cua Thu vién nham xay dyng dit
liéu theo ddi vé hoat dong cuia Thu vién; Cac phong thuc hanh va trang thiét bi
hién dai, day du, dap tng nhu cau nghién ciu, giang day va hoc tap cia GV va NH.

Nganh TUD trinh d6 DH dugc thira huong su tai trg caa Quy VINIF cho
nganh KHDL trinh do ThS. Nha Trudng da trang bi mot phong thuc hanh day du
hién dai dap ung nhu cau hoc tap va giang day cho nganh TUD, chuyén nganh
Toan-tin trinh d6 BH. Hé théng cong nghé thdng tin manh, 6n dinh vé co ban dap
g duoc yéu cau cho hoat dong dio tao va nghién ciru cta cic nganh dao tao noi
chung vanganh TUD trinh @6 PH néi riéng; duoc hd tro va khic phuc kip thoi
khi c6 sy c6. Nha trudong thuong xuyén to chic kiém ké, dinh ky sira chira, bao
dudng; dong thoi thudng xuyén dau tu méi, hién dai hda hé thong CNTT.

Nha trudng da thuc hién hoat dong thu thap va tong hop két qua vé YKPH
cia NH va CBLQ vé muac do dap tng nhu cau dao tao va nghién ctu cua hé
théng cong nghé thong tin; da ban hanh Quy dinh céc tiéu chuan vé méi truong,
stc khoe va an toan mot cach phi hop, 1 rang va day di; luén quan tim dén cac
van dé& suc khoe, mdi trudng, va an toan; dong thoi xt Iy kip thoi cac tinh huéng
khan cap.

Trong thoi gian téi, Nha truong tiép tuc ting cudng kinh phi dé dau tu cho
trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH; thuc hién théng ké dién tich phong 1am
viéc, phong hoc va cac phong chitc nang... dé dam bao yéu cau caa Bo GD & BT
cling nhu nhu cau trong thuc té; Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh,
noi quy trong Thu vién. Dong thoi, Nha truong duy tri cong tac danh gia, nang
cap co so vat chat, bao gom cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém,
thuc hanh; ting cudng dau tu cac phong thi nghiém, thuc hanh hién dai, day du
dap ung nhu cau cho ting nganh hoc; tiép tuc thuc hién cac hoat dong kiém keé,
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dinh ky stra chita, bao dudng, dong thoi chi trong hoat dong dau tu méi hién dai
hoa hé théng céng nghé thong tin; thuc hién hoat dong thu thap va tong hop két
qua vé YKPH ciia NH va CBLQ vé mirc d6 dap ung nhu cau dao tao va nghién
ctru cua hé théng cong nghé thong tin; dong thoi, xay dung va trién khai ké
hoach gidm sat, danh gia viéc thuc hién cac tiéu chuan vé méi trudng, stuc
khoe va an toan.
3.1.10. Nang cao chit lwgng

Nha trudng va Khoa di xdy dung va st dung duoc nhiéu hinh thac thu thap
thong tin phan hoi va nhu cau caa CBLQ nén viéc thu thap théng tin khao sat lién
quan dén nganh TUD trinh d6 PH c6 phan thuan lgi. Théng tin phan hdi va nhu
cau cua CBLQ duoc Nha truong va Khoa thu thap, xa ly va sir dung dé thiét
ké/phét trién CTDH nganh TUD. Nha truong c6 ban hanh vin ban xay dung, bo
sung quy trinh xay dung, ra soat va phat trién CTDT, CTDH cac nganh PH noi
chung va TUD néi riéng; dong thoi, quy trinh ndy cling da duoc ra soat va cai tién.

Nha Trudng c6 quy dinh, thong bao huéng dan vé viéc ra soat, danh gia
thuong xuyén qué trinh day hoc; va c6 hé théng danh gia két qua hoat dong cua
NH, danh gia cac phuong phap day va hoc, phuong phap GV danh gia két qua
hoc tap cua NH trong dam bao su tuong thich véi CBR. Tu do, dudi sy hudng
dan ctia Nha truong, Khoa d3 tién hanh trién khai ra soat, danh gia va cai tién quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH. Phuong phap day hoc va kiém tra danh gia
duoc thé hién cu thé trong dé cuong cac hoc phan va phi hop véi CBR duoc quy
dinh trong tirng hoc phan. Khoa c6 phong trao NCKH rat manh, huy dong duoc
su tham gia cua hau hét GV trong Khoa va mét s SV. Mot s6 két qua NCKH cua
GV déu gan két chat ch& vai cdng viéc giang day cia Khoa va phuc vu cong dong.
Mot s6 két qua NCKH duoc 4p dung va chuyén tai thanh noi dung, chuyén dé
giang day trong CTDH. Qua mét s6 két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién hoat
dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap cua NH. Nha truong va Khoa cé
van ban hudng dan thyc hién, thuc hién danh gia va cai tién lién tuc nham nang
cao chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai Thu vién, hé thong céng nghé

théng tin va cac dich vu hd trg khac, dic biét 1a phong may thyc hanh TUD,
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KHDL, dap ung tt yéu cau dao tao va nghién ciru cho GV va SV. Truong PHQN
d3 ban hanh cac vian ban quy dinh vé Co ché phan hoi CBLQ mét céch hé thng.
Co ché phan hoi CBLQ duoc Nha truong danh gia sau mdi 1an thu thap théng tin.
Qua d6, viéc danh gia mirc d6 dap ung ctia cac dich vu hd trg ciing duoc nang cao.

Trong thoi gian toi, Nha truong sé dinh ky thu thap da dang ngudn théng
tin phan hoi va nhu cau CBLQ; thuc hién viéc ra soat, danh gia va cai tién quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH; thudng xuyén ra soét, cai tién phuong phap
giang day, danh gia. Cap nhat phuong phap giang day, danh gia trong dé cuong
cac hoc phan dam bao pht hop véi CBR. Bong thoi, Nha trudng ciing sé tang
cudng thuc hién dé tai NCKH cac cap, duy tri sé luogng va chat luong bai bao
khoa hoc trén céc tap chi uy tin; tap trung phat trién mot sé bai giang thanh gido
trinh phuc vu nhu cau NH; nang cao chat luong cac dich vy hd tro va tién ich cho
viéc day va hoc; va diy manh khao sat YKPH cua CBLOQ.

3.1.11. Két qua dau ra

Ti & SV th6i hoc, SV tbt nghiép ctia nganh TUD trinh d6 PH duoc xac
lap va giam sat; Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV dugc Khoa T&TK xac
lap va giam sat dé co ké hoach cai tién chat luong. Nha truong va Khoa tao diéu
kién dé SV hoan thanh CTDT diing tién do. Nha trudng thuc hién nhiéu bién phap
hd trg SV tot nghiép c6 viéc 1am. Loai hinh va sb lugng cac hoat déng nghién ciru
ciia NH duoc xac lap, theo ddi va giam sat. Pong thoi, Nha truong da xay dyng
Chién lugc phat trién KHCN va hop tac ddi ngoai nham khuyén khich va thuc day
hoat dong NCKH ctia NH, phii hop véi xu thé phat trién caa thoi dai, phil hop véi
kha nang cia SV. Muc d6 hai long cua CBLQ duoc xac 1ap va giam sat.

Nhitng diém can phét huy bao gém: Viéc xac lap va giam sét ti 1& SV thoi
hoc va tt nghiép hang nam, nhac nhd SV cha dong hoan thanh ké hoach dao tao,
dam bao TN dung tién d6, két ndi chat ché vai cac tap doan, cong ty, doanh
nghiép, gisi thiéu co hoi viéc 1am cho SV; Ting cudng hon nita viéc ho tro hoat
dong nghién ctru ctia SV nganh TUD, dic biét, tao co hdi cho SV tham gia cac dé
tai NCKH cua GV, tim ngudn tai chinh hd tro sinh vién NCKH va dinh ky thuc
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hién viéc giam sat cong tac khao sat mirc do hai 1ong CBLQ nham danh gia va cai
tién chat luong CTDT.
3.2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lwong caa
CTDbT
3.2.1. Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cia CTPT trinh d6 PH nganh TUD chua dugc truyén théng rong
rii dén CBLQ. Viéc khao sét lay y kién CBLQ vé CPR cta CTDT trinh d6 PH
nganh TUD chua duoc thuc hién rong rai. Viéc lay y kién cua mot sé bén lién
quan khi xay dung va ra soat, diéu chinh CBR ctia CTDT trinh d6 BPH nganh TUD
con chua dugc thuc hién da dang vé pham vi, phan I6n duoc thuc hién tai Binh
Dinh va mét s6 tinh Mién Trung.

Trong thoi gian téi, Nha truong va Khoa s& ma rong pham vi lay y kién
trén cac nuoc.

3.2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Viéc lay y kién CBLQ vé ban md ta CTPT trinh do PH nganh TUD chua
duoc thuc hién rong rai va da dang. Tai liéu tham khao trong DCCT cta mot sb
hoc phan chua dugc cap nhat kip thoi. Viéc tiép can ban mé ta CTDT va PCCT
cac hoc phan trong CTDT cua CBLQ chua thuc sy thuan tién.

3.2.3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

Viéc lay YKPH ciia CBLQ vé CTDH trinh ¢ PH nganh TUD con chua
duoc da dang. Muc do hd tro cua phuong phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia & mot s6 hoc phan con chua thyuc sy hiéu qua dé gop phan dat duoc
CDR cua CTDT. Thoi lugng cac hoc phan thuc tap trong CTDH dugc thiét ké
chua nhiéu.

Trong thoi gian téi, Khoa sé tién hanh ra soét va cai tién phuong phap day
va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia & cac hoc phan; thiét ké thoi lugng cac
hoc phan thuc tap trong CTDH.

3.2.4. Phwong phap tiép can trong day va hoc
Mot s6 it VC, NH chua hoan toan hiéu rd toan bo noi ham cua triét ly gido

duc. Cé4c hoat dong lién quan dén thyc tap, d6 an con chua da dang vé hinh thuc,
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it phong pht vé noi dung. Thoi lugng cua cac ndi dung thuce hanh & mét sé it hoc
phan con chwa dap tng nhu cau NH. Mt bo phan NH c6 y thic tu hoc chua tot
gay anh huong dén hiéu qua hoat dong day va hoc. Co sé vat nhat con nhiing han
ché nhét dinh, ngudn hoc liéu truc tuyén van con chwa hoan thién.

Trong thoi gian téi, Nha treong va Khoa sé& tién hanh ra soat va cai tién mot
s6 hoat dong lién quan dén thyc tap, ¢4 an trong CTDH.

3.2.5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Khoa chua thuc hién dugc viéc phan tich dinh lwong dé thi theo cac cap do
dé, trung binh, kho, qua khé dé phan loai va danh gia két qua hoc tap ciing nhu
danh gia mirc 6 dat dugc CPR ctia SV. Viéc phan hdi cac yéu cau phuc khao két
qua thi ciia SV ddi véi céc hoc phan thinh giang con chua dugc thuc hién kip thoi.
Khoa chua thuc hién dugc viéc phan tich két qua danh gia cudi Ky caa cac hoc
phan dé l1am co s& cai tién phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
SV. Viéc cong bd két qua hoc tap caa mot s6 hoc phan trong CTDT cho SV dbi
ltc con cham. Cac hinh thirc cdng khai quy dinh khiéu nai vé két qua hoc tap dén
NH van chua duoc da dang.

Do d6, Khoa s& sém thuc hién viéc phan tich dinh luong dé thi theo cac cap
d6 d&, trung binh, kho, qué khd:; thuc hién phan héi kip thdi cac yéu cau phic
khao két qua thi ciia SV di vai cac hoc phan thinh giang; sém thuc hién viéc
phan tich két qua cudi ky cho céac hoc phan; don dé¢c GV cham bai thi va nop diém
thi ding thoi gian quy dinh; X 1y nghiém cac truong hop GV chua thuc hién dang
quy dinh vé kiém tra, danh gia SV; dong thoi, b6 sung thém cac hinh thic cong
khai quy dinh khiéu nai vé két qua hoc tap nhu: cong bé trén Website, so tay SV,

3.2.6. Doi ngii giang vién, nghién ciru vién

Viéc thu hat nhan luc ¢é trinh d6 cao phuc vu dao tao nganh TUD con
nhiéu kho khin, do chinh sach dai ngd, thu hit nguon nhan luc chat luong cao cua
Nha truong chua phat huy duoc hiéu qua nhu mong dgi. Cac hoat dong phuc vu
cong dong cua GV chua duge do luong, danh gia va giam sat mot cach day du.

Chinh sach dai ngd cua Nha truong tuy di ¢ nhung van chua du hap dan dé c6
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thé thu hut GV ¢6 trinh d6 chuyén mén cao nganh TUD. Ning luc dong gop phuc
Vu cong déng cua GV chua dugc xac dinh va danh gia. Viéc téng két, danh gia
hiéu qua cia cong tac dao tao, bdi dudng cho GV chua duoc thuc hién thuong
xuyén. Nha truong di c6 ké hoach trién khai quan tri theo két qua cong viéc cua
GV bang KPIL nhung tién d6 con cham. Nha truong chua c6 hinh thuc khen
thuang cho nhitng GV ¢6 nhiéu gio NCKH vuot dinh mic chuan, chi ding lai &
viéc tinh gid chuan NCKH hang nim va bao luu sé gio NCKH cho mot nam tiép
theo. Sé lugng cac cong trinh mang tinh lién nganh véi cac don vi trong va ngoai
Trudng chua nhiéu.

Nha trudng va Khoa xac dinh mot s6 van dé can cai tién nhu sau: Xay dung
va ban hanh chinh sach thuc sy ¢6 hiéu qua, hip dan nham thu hit nhan luc co
trinh d6 cao phuc vu dao tao nganh TUD; Do luong, danh gia va giam sat hoat
dong phuc vu cong ddng ciia GV; Thiic day nhanh chdng tién do thyuc hién viéc
quan tri theo két qua cong viéc caa GV bang KPI; Ban hanh cac quy dinh dinh
lugng mixc khen thuong vé NCKH cho GV phu hop hon véi tinh hinh méi; can
d6i nguodn tai chinh dé cd thé ting dan mirc thudng cong trinh dwgc céng bé trén
c4c tap chi québc té uy tin nham tao dong luc 16n cho GV tham gia NCKH ¢ trinh
d6 quéc té; Xay dung va phét trién cac nhém nghién ctu, nhém nghién ciu manh
theo quy dinh ctia Nha trueong, chu trong xay dung cdc nhom nghién cuu lién khoa
va lién truong.

3.2.7. Doi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach doi ngli NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thdng CNTT va cac dich vu hd trg khac chwa duoc thuc hién thudng xuyén va
ddng bo, chua dap ung duoc yéu cau caa dé an vi tri viéc lam. Chua thu hut duoc
nhan su cho mot s6. Nha trudng chua cé tiéu chi cu thé vé viéc diéu chuyén NV.
CAc tiéu chi danh gia nang luc cua NV chua dugc dinh lugng ro nét. Nha truong
chua thuong xuyén sir dung két qua khao sét sy hai 1ong cia CBLQ d6i vai viéc
phuc vu caa ddi ngii NV dé danh gia nang lyc cua NV. Cong tac dao tao, boi
dudng vé chuy@n mdn nghiép vu va ngoai ngit cho d6i ngii NV chua duoc Nha

treong thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu
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qua cong viéc ctua doi ngii NV chua dya trén quy dinh vé khéi lwgng cong viéc cu
thé di vai ting vi tri viéc 1am nén viéc quan tri theo két qua cdng viéc caa NV
chua thuc sy hiéu qua. Nha truong da c6 ké hoach trién khai quan tri két qua cong
viéc cua NV bang KPI, nhung tién do thuc hién con cham.

Trong thoi gian toi, cng tac quy hoach doi ngii NV, diéu chuyén NV, vi
tri viéc 1am chuyén biét s& dugc ra soat va cai tién; diéu chinh viéc theo dbi, giam
sat va danh gia hiéu qua cdng viéc cua doi ngii NV hop 1y hon va trién khai quan
tri két qua cong viéc caa NV bang KPI.

3.2.8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh BH nganh TUD chua duoc lan téa rong rai dén NH
c6 nhu cau. Viéc lay y kién CBLQ trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi
va phuong phap tuyén chon NH chua duogc thuc hién rong réi. Viéc lay y kién
phan hdi, danh gia cia NH vé hoat dong tu van, hd tro hoc tap chua duoc thuc
hién rong rai.

Nha truong va Khoa sé phan tich va cai tién mot s6 van dé nhu: Viéc lay
y kién CBLQ trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuwong phap tuyén
chon NH, va cac hoat dong tu van, hd trg hoc tap.

3.2.9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Mic du cac thiét bi tai cac phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning
duoc trang bi day du, tuy nhién van con nhiéu thiét bi hoat dong khéng hiéu qua.
Chua c6 nhiéu hop tac gitra Thu vién Nha truong voi thu vién & cac trudng dai
hoc khac nham chia sé tai liéu, dac biét 12 nguon tai liéu sb. Sinh vién, GV chua
dugc cung cip céc tai khoan dé truy cap cac ngudn tai liéu lién két. Cong tac bao
dudng, bao tri trang thiét bi duoc Nha trudng quan tdm va thuc hién, tuy nhién &
mot s6 thoi diém chua duoc kip thoi. Toan truong da dugc pha song wifi, tuy
nhién chat luong wifi & mot s6 khu vue trong trudng va trong mot sb thoi diém
con chua tot. Hé théng may tinh con cii ky; cac phan mém, di liéu hd tro viéc hoc
tap, giang day va nghién ctru cho SV va GV d6i luc chua dugc cap nhat kip thoi.
Hon nira, mot s6 cong trinh trong trudng chua dap tng cac yéu cau an toan va nhu

cau sinh hoat ctia nguoi khuyét tat. Viéc tap huan, dién tap cac bién phap tng pho



181

khan cap véi tai nan lao dong, phong chay chita chay, ngd doc thuc pham cho doi
phong chéng chay nd thuong xuyén duoc thuc hién, tuy nhién Nha trudng van
chura dugc trién khai d6i voi toan thé VC.

Trong thoi gian toi, Nha truong va Khoa sé& tinh hiéu qua cuaa cac thiét bi
tai cac phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh, phong hoc thong minh; céng
tac bao dudng, bao tri trang thiét bi phuc vu hoc tap, giang day. Chat luong wifi
& cac khu vuc trong Truong; cac phan mém, dir liéu hd tro viéc hoc tap, giang
day, nghién ciru cho SV va GV; cai tién mot sé co so vat chat dap ¢ng tét hon nhu
cau cua ngudi Khuyét tat; tap huan, dién tap cac bién phap ung pho khan cap véi
ngd doc thuc pham.

3.2.10. Nang cao chat lwgng

Nganh TUD trinh d PH 14 nganh dao tao mai cua Khoa (tir 2019) nén sb
lugng cac khoa va sb lugng SV con it, s6 SV tét nghiép con it, sé luong nha tuyén
dung biét dén nganh TUD cua Trudng chua rong rdi, dan dén mau lay y kién co
s6 luong thap. Piéu nay phan nao lam cho két qua khao sat chua cé suc thuyét
phuc cao. Qué trinh khao sat 1ay YKPH ctia CBLQ vé quy trinh thiét ké, phét trién
CTDH chua duoc da dang vé doi twong khao sét. S6 lugng YKPH cua SV khong
nhiéu dan dén viéc stir dung y kién caa SV dé cai tién, ra soat phuong phap giang
day, danh gia caa GV chwa mang lai hiéu qua cao. C6 it cong trinh NCKH c6 két
qua duoc st dung dé cai tién hoat dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap
cua NH. Viéc stra chita cac thiét bi trong phong hoc (nhu quat, diéu hda, may
chiéu) doi lic chua kip thoi. Mot s6 vat dung van con dung phién ban cii (may
chiéu céng VAG, ...). Viéc cap thé thu vién cho SV con cham. Viéc lay YKPH
ctia CBLQ dé cai tién co ché phan héi chwa duoc trién khai rong rai.

Mét s6 van dé s& cai tién trong thoi gian téi gom: Tinh thuyét phuc cua céc
két qua khao sat NH; Qué trinh khao sét 1ay YKPH cua CBLQ vé quy trinh thiét
ké, phat trign CTDH; Tinh hiéu qua trong viéc st dung YKPH cuia SV trong cai
tién, ra soat phuong phap giang day, danh gia caa GV; S6 luong cac NCKH
cuia GV c6 thé sir dung dé cai tién hoat dong giang day cua GV va hoat dong hoc

tap ctia SV; Viéc bao tri, bao dudng cac thiét bi trong phong hoc san sang dap (ng
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nhu cau hoc tap va nghién ctu; Viéc lay YKPH cia CBLQ dé cai tién co ché
phan hoi.
3.2.11. Két qua diu ra

Nha trudng va Khoa chua thue hién duoc viée dbi sanh thoi gian TN trung
binh ctia SV nganh TUD tai Truong véi cac treong dai hoc khac trong ca nudc;
chua thuc hién duoc viée dbi sanh ti 18 c6 viéc 1am sau TN cia SV nganh TUD
tai Truong voi cac CSGD khéc trong ca nudc; chua thyuc hién dugc viée d6i sanh
loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciu cia NH nganh TUD tai Truong
véi cac CSGD khac trong ca nudc; viéc thuc hién khao sat mic do hai long cua
CBLQ chua dugc thuc hién rong rai, dac biét, viéc khao sat mic do hai long cua
cac don vi sir dung lao ddng chua duoc thuc hién thuong xuyén.

Trong thoi gian toi, Nha truong va Khoa sé tién hanh cai tién mot sé van
dé sau: Viéc ddi sanh ti 1& c6 viéc 1am sau TN véi cac CSGD khéc trong ca nuéc;
Viéc ddi sanh loai hinh va so lugng céac hoat dong nghién ctiru cia NH nganh TUD
tai Truong véi cac CSGD khac trong ca nudc; Viée dbi sanh muace do hai 1ong cua
CBLQ d6i v&i NH.

3.3. TOm tat cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT

Dé khac phuc céc ton tai trén, Khoa T& TK va Trudng DPHQN 1én ké hoach
cai tién CTDT nganh TUD trinh d6 PH bét dau tir ndm hoc 2025 - 2026 nhu sau:
3.3.1. Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Truyén thong rong rai hon dén CBLQ vé muc tiéu cia CTDT trinh d6 DH
nganh TUD; Trong qu4 trinh ra soat, cai tién CPDR ctiia CTDT trinh d6 PH nganh
TUD, thyc hién viéc lay y kién gop y rong rai hon dén CBLQ.

M& rong ddi tuong ldy v Kién khi ra soat, diéu chinh CBR ctia CTDT trinh
d6 PH nganh TUD, cha trong lay y kién cac nha st dung lao dong va céc to chirc
x& hoi — nghé nghiép trén dja ban tinh Binh Dinh va mot s tinh 1an can.

3.3.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Trong qué trinh ra soat, diéu chinh ban mé ta CTDT, Nha truong va Khoa

thuc hién viéc l1ay y kién CBLQ rong rdi va da dang hon; ra soat va cap nhat cac

tai liu tham khao trong PCCT cac hoc phan trong CTDT; céi tién phuong thirc
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cong khai CTDT trén cac kénh thong tin ctia Truong va cia Khoa dé CBLQ c6
thé tiép can mot cach thuan tién nhat; tiép tuc mé ta rd rang cac noi dung lién quan
dén CTDT.

Pong thoi, Nha trudng va Khoa sé tiép tuc cap nhat nhitng van dé méi nhat
c6 lién quan dén nganh TUD vao ban mo ta CTDT; tiép tuc ra soat, cap nhat, danh
gia dinh ki dé cuong cac hoc phan mot cach bai ban dé dap tmg hon nita nhu cau
cap nhat cua x4 hoi; tiép tuc cong khai ban mé ta CTDT va DCCT cac HP trong
CTDT qua céac kénh thong tin khac nhau cta Truong va Khoa dé cac co quan quan
ly, cac nha str dung lao dong, GV, SV, cuu SV déu co thé tiép can dugc.

3.3.3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

Tang thoi lwong cac hoc phan thuc tap trong qua trinh ra soat, diéu chinh
CTDH nganh TUD;

Tiép tuc thuc hién tbt viéc dinh Ky ra soat, diéu chinh CBR ctia CTDH theo
ké hoach ciia Nha truong.

Dinh ky t6 chic hoi nghi va khao sét 1ay ¥ kién CBLQ dé thuc hién ra soét,
diéu chinh CBR ctia CTDH mét cach phd hop. Dong thoi, tiép tuc thuc hién cap
nhat nhitng thay doi, bo sung ciia CBR caa CTDH trén cac kénh thdng tin cua
Truong va Khoa mot cach déu din, thuong xuyén va rong réi.

Cai tién phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia cua cac
hoc phan, dam bao viéc dat dugc CBR.

Tiép tuc thuc hién tét viéc dinh ky ra soat, cap nhat, diéu chinh BCCT cac
hoc phan, CBR hoc phan theo ké hoach ciia Nha trudng. Dinh ky t6 chire hoi nghi
va khao sét lay y kién CBLQ dé thuc hién ra soat, diéu chinh CBR hoc phan phu
hop.

Tiép tuc cap nhat cac CTDT, CTDH tién tién cua cac truong dai hoc trong
va ngoai nudc.

3.3.4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Phéi hop cling véi cac don vi chic nang dé xuat Nha truong co ké hoach

day manh hon nita viéc quang bé, phd bién van ban triét i gido duc, cha trong

viéc dién giai, thuyét minh day du noi ham cuaa ching; Phdi hop véi cac don vi
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lien quan mé rong tim kiém ddi tac, doanh nghiép st dung lao dong lién quan
nganh hoc nham da dang hoé céc loai hinh thuc tap, b an; Diéu chinh thoi lugng
cac gio thuc hanh ¢ hoc phan lién quan, dé xuat nha truong c6 ké hoach ra soat
CSVC phuc vu thuc hanh, thuc nghiém; Nang cao tinh than, y thirc tw hoc cia SV
théng qua cac hoat dong day hoc duoc thiét ké phu hop, c6 két hop hudng dan
viét bai luan, thuc hanh va thuyét trinh nhém; Cé ké hoach ra soat CSVC, xay
dung hoan thién nguén hoc liéu E-learning lién quan.

Poi ngit GV ctia Khoa tiép tuc tich cuc, chit dong cap nhat, trau ddi niang
luc chuyén mén, doi méi phuong phap giang day dap (ng muc tiéu cua triét Iy
gido duc chung; Khoa tién hanh ra soat, cap nhat trén co s¢ d6i sanh cac CTDT
tuong duong nham c6 16 trinh cai tién, d6i mai cong tac day va hoc ngay cang
phl hop hon; va, Tiép tuc cap nhat DPCCT theo hudng day manh hoat dong tu hoc,
tu nghién ctru caa NH.

3.3.5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Thuc hién viéc phan tich dinh lugng dé thi cac hoc phan theo cap d6 dé,
trung binh, kho, qué kho va to chirc théng ké, phan tich dinh luong cac két qua thi
cua SV; Kip thoi lién hé vai cac GV thinh giang dé xtr 1y cac don phuc khao bai
thi caa SV dng quy dinh; Thyc hién cong tac thong ké, phan tich két qua hoc tap
ctia NH, truéc mat trién khai ddi véi cac hoc phan dugc chon thi diém.

Pon dbc GV cham bai thi va nop diém thi ding thoi gian quy dinh. Pong
thoi, Nha truong can Xt 1y nghiém cac truong hop GV chua thuc hién dang quy
dinh vé kiém tra, danh gia SV.

Tiép tuc hoan thién, cap nhat cac quy dinh dé ning cao tinh minh bach, gon
nhe trong thuc hién quy trinh danh gia két qua hoc tap cia NH nham dam bao tinh
chinh xac, cong bang, minh bach, pht hop véi myc tiéu va CBR ciia CTDT; Co
ké hoach tong két cac phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua NH dé
phat huy cac to hop danh gia hiéu qua nhat cho Truong; Tiép tuc xay dung, hoan
thién cac vian ban, quy dinh phi hop véi thuc tién dé van dung cho viéc danh gia
két qua hoc tap cua NH; Tiép tuc da dang hon céc hinh thirc phd bién cong khai
t6i NH dé gidp tat ca NH hiéu va phan anh kip thoi khi c6 nhu cau; Tiép tuc duy
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tri phd bién NH vé danh gia hoc phan, nhat Ia khi c6 cap nhat, b6 sung CTDT;
Tiép tuc dinh ky té chirc hop tong két cong tac td chuc thi két thiic hoc phan, tong
hop YKPH ctia GV, SV vé CTDT va hoat dong giang day cia GV dé nang cao
hon nira vé& dam bao d6 tin cay, khach quan trong danh gia NH; Tiép tuc thyc hién
viéc cong bd cdng khai va rong rii cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cho
GV va SV: Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan cac don khiéu nai cia SV va phan
cong ngudi giai quyét.

3.3.6. Dgi ngii giang vién, nghién céu vién

Xay dung va ban hanh chinh sach dai ngd hop ly, hdp dan nham thu hut
duoc nhan luc ¢6 trinh d6 cao phuc vu dao tao nganh TUD; Ban hanh cac quy
dinh hudng dan do ludng va danh gia cac hoat dong phuc vu cong dong cua GV;
Lap bang thdng ké cac hoat dong phuc vu cong dong hang nim ctua GV. Trén co
s& do, t6 chirc danh gia muac d6 thuc hién cac hoat dong phuc vu cong dong cua
GV;

Ra soat, bo sung cac chinh sach dai ngd hap din hon nham thu hat/tuyén
dung cac GV c6 trinh d6 chuy@n mén cao vé Trudng cong tac, phuc vu cho nganh
TUD; Trién khai dinh ky hang nam viéc tong két, danh gia hiéu qua cua cac khoa
dao tao, bdi dudng cho GV; Thuc day nhanh chéng tién do thuc hién viéc quan
tri theo két qua cdng viéc cua GV bang KPI; Ban hanh cac vin ban quy dinh cac
tiéu chi do luong, danh gia nang luc phuc vu cong dong cua VC.

Ban hanh cac quy dinh dinh luong mirc khen thuong cho nhitng GV cé
nhiéu gio NCKH vuot dinh mic chuan; Can d6i nguon tai chinh dé c6 thé ting
dan mirc thudng cong trinh duoc cdng bd trén cac tap chi quéc té uy tin nham tao
dong luc 16n cho GV tham gia NCKH & trinh d6 qudc té.

Xay dung va phét trién cac nhém nghién ciu, nhdm nghién ctiu manh theo
quy dinh cua Nha truong, chu trong xay dung cac nhom nghién cuu lién khoa va
lién truong.

Tiép tuc thyc hién tot viéc phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng doi ngii
GV: C6 ké hoach va kinh phi phat trién doi ngii GV.
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Cap nhat/chinh sira quy dinh vé khéi luong cong viéc va co ché giam sét
d6i vé6i hoat dong dao tao, NCKH ciia doi ngii GV phu hop véi ké hoach chién
lugc phét trién cia Nha truong; Tiép tuc hoan thién van ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, phat trién doi ngii GV va cac vian ban nay duoc céng khai trén website
ciia Nha truong; Tiép tuc 1ap bao céo tong két danh gid hang nam vé viéc thuc
hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua GV;
Tiép tuc ra soat, diéu chinh chinh sach khen thudéng kip thoi, dang ddi tuong,
khach quan va cong bang, cé hinh thirc khen thuéng xing dang véi cac danh hiéu;
Tiép tuc ra soat, dé xuat diéu chinh chinh sach khen thudéng, dai ngdé nham khuyén
khich GV nd luc NCKH.

3.3.7. Doi ngii nhan vién

Tiép tuc ra soat dé an vi tri viéc lam va thyc hién cong tac quy hoach doi
ngii NV dap @ng yéu cau cua vi tri viéc 1am va trén co sd d6 thuc hién céng tac
quy hoach, bd tri d6i ngli NV hd trg mot cach hop 1y hon; ra soat va bo sung cac
tiéu chi cu thé vé viéc diéu chuyén NV; xay dung bo tiéu chi danh gia cong viéc
cu thé cua ting vi tri viéc 1am dé tir d6 c¢6 chinh sach tuyén dung, bd nhiém doi
ngii NV mot cach hiéu qua; ra soat, diéu chinh b tiéu chi danh gia ning luc cua
d6i ngli NV mot cach chinh xac hon, hop 1y hon, phi hop véi timg ddi tuong,
ddng thoi o tac dung dong vién, khuyén khich doi ngéi NV hoan thanh tt nhiém
vu hd tro, phuc vu cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Thudng Xuyén té chic cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao trinh do ngoai
ngit cho d6i ngii NV nham phuc vu tét nhu cau vé dao tao, nghién cau va phuc vu
cong dong trong bdi canh hién nay.

Nhanh chéng hoan thién quy trinh danh gia két qua cong viéc cia NV bang
KPI dé c6 co so theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngi
NV khoa hoc va hiéu qua hon.

Tiép tuc hoan thién va c6 cac chinh sach dai ngd, khen thuong va boi dudng
chuy&n mén phi hop va xtmg déang cho doi ngii NV hd trg; Thuong xuyén lap ké
hoach dao tao, bdi dudng doi ngiit NV dé ludn dam bao pham chat, niang lyc, trinh

d6 chuy@n mén nghiép vu phuc vu cho cong viéc; Tiép tuc cong khai, minh bach
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cac van quy dinh méi ciing nhu cac ké hoach, théng béo, két qua va quyét dinh
tuyén dung dén cac déi tuong lién quan; Tiép tuc ra soat, d& xuat hoan thién cac
chinh sach quan ly nguén nhan luc dé phéat trién doi ngii NV mot cach toan dién.
Tiép tuc thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, boi dudng va phéat trién chuyén
mon, nghiép vu cta doi ngii NV. Trén co s d6, xay dung ké hoach boi dudng
chuy@&n mdn, nghiép vu phl hop voi doi ngii NV cua ting don vi; Tiép tuc ra soat,
diéu chinh chinh sach khen thuong kip thoi, dung ddi tuong, khach quan va cong
bang, c6 hinh thirc khen thuong xtng dang véi cac danh hiéu.

3.3.8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

Cong bd cdng khai, chi tiét chinh sach tuyén sinh DH nganh TUD hang
nam qua nhiéu kénh théng tin khac nhau; Chu dong két ndi vai doanh nghiép, dat
hang dao tao cho cac doanh nghiép ¢ nhu cau vé sir dung nhan lyc nganh TUD;
Trong qué trinh xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phéap tuyén chon
NH thyc hién viéc lay y kién rong rai dén CBLQ; Nhanh chéng thuc hién viéc cir
VC lam Cb van hoc tap cho SV nganh TUD nhim gidm sét su tién bo trong hoc
tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap cua SV; Thuc hién viéc lay
¥ kién phan hoi, danh gia ctia NH vé hoat dong tu van, hd tro hoc tap chua dugc
thuc hién rong rai hon; Sap xép, bé tri noi & riéng trong KTX nham tao diéu kién
thuan loi hon cho SV.

Tiép tuc thyc hién lay y kién CBLQ trong va ngoai Truong vé chinh séch
tuyén sinh hang niam; Tiép tuc cai tién chinh sach va quy dinh tuyén sinh (d6i
tugng, quy trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao; doi twong thi tuyén, xét tuyén;
d6i twong wu tién, ...) duoc cdng bd cdng khai trén website, niém yét tai bang tin
Truong; Tiép tuc to chuc cac hdi thao gop y caa CBLQ dé phan tich/du béo nhu
cau nhan lyc, cap nhat chinh sach tuyén sinh hang nam.

M¢ rong thuc hién lay y kién CBLQ nhu SV, doanh nghiép, c4c cong ty
phan mém FPT Software, TMA Solutions, ... nham hoan thién tiéu chi va phuong
phap tuyén chon NH dap ¢ng yéu cau thuc tién.

Thuc hién ra soat, gop v hang nam ddi véi cac tiéu chi va phuong phép

tuyén chon NH ciia nganh TUD trinh ¢6 DH; Tiép tuc cai tién quy trinh/quy dinh
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vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong
hoc tap cua NH; Thudng xuy@n cap nhat co sé dit liéu theo ddi sy tién bo cia NH
trong hoc tap va rén luyén; theo ddi ti 1é cham tién do, thdi hoc.

Tiép tuc td chirc cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vy hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap caa NH; Tiép tuc
t6 chtrc cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg khac dé cai thién kha ning c6 viéc 1am cua NH.

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh, ndi quy trong Nha truong.
Tiép tuc thuc hién cac bién phap day manh xay dung méi truong hoc tap, 1am viéc
an toan, than thién.

Thuong xuyén lay YKPH caa NH vé méi truong tam 1y, xa hoi va canh
quan lam co s& dé dap ung nhu cau va dau tu hop Iy phuc vu NH maét cach tot
nhat.

3.3.9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Tang cudng hon nita hiéu qua sir dung céc trang thiét bj tai cac phong thuc
hanh, phong hoc théng minh; nhanh chéng thay thé trang thiét bi hoat dong khéng
hiéu qua, bi hong héc, phuc vu tt cong tac giang day, NCKH caa GV va hoat
dong hoc tap, thuc hanh caa SV; Tang cuong ky két hop tac véi cac thu vién &
cac trudng/vién khac trong va ngoai nudc nham bd sung hé théng hoc liéu, sach
va tap chi khoa hoc chuyén nganh, dic biét 1a hé thong tai lieu s6; Nang cap chat
lugng truy cap wifi & mot s khu vue con yéu; Nang cap hé thong may tinh, phan
mém va dit liéu hd trg NH va gido vién giang day.

Xay dung va trién khai ké hoach tap huan, dién tap cac bién phap ang pho
khan cap véi cac tai nan lao dong, ngd doc thuc pham cho VC toan Trudng hang
nam; Xay dung va nang cap cac cong trinh chwa dap (ng cac yéu cau an toan va
nhu cau caa ngudi khuyét tat.

Tang cuong kinh phi dé dau tu cho trang thiét bj phuc vy dao tao va NCKH;
Tiép tuc thyuc hién thdng ké dién tich phong 1am viéc, phong hoc va cac phong

chttc ning... dam bao yéu cau cia Bo GD&PT ciing nhu nhu cau trong thuc té;
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Duy tri cong tac danh gia, nang cp co s& vat chat, bao gém cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thuc hanh; Tiép tuc thuc hién cac hoat
dong kiém ke, dinh ky stra chita, bao dudng, dong thoi chl trong hoat dong dau
tu mdi hién dai héa hé thong cdng nghé thdng tin.

Tiép tuc thuc hién hoat dong thu thap va téng hop két qua vé YKPH cua
NH va CBLQ vé mirc 6 dap tng nhu cau dao tao va nghién ctu caa hé théng
cdng nghé thong tin; Xay dung va trién khai ké hoach giam sat, danh gia viéc
thuc hién cac tiéu chuan vé méi truong, stic khoe va an toan.

3.3.10. Nang cao chat lwong

Dinh ky thuc hién thu thap thém théng tin phan hdi va nhu cau CBLQ khac
nhu cac co quan ban hanh chinh sach & dia phuong va trung wong, gitp cho Khoa
thiét ké va phat trién CTDH pht hop hon véi yéu cau thuc tién; Binh ky thuc hién
viéc lay YKPH rong rdi CBLQ veé quy trinh thiét ké, phét trién CTDH; M& rong
viéc lay YKPH cua SV vé hoat dong day va hoc qua nhiéu kénh hon, da dang hon
va c6 hé thong hon; Cha trong thuc hién cac nghién ciu lién quan dén phuc vu
cai tién chat lwong giang day va hoc tap nganh TUD trinh d6 DH; M rong su
hop tac vai nhiéu hon nita cac don vi doi tac nham tan dung su gop y; Nang cap
phong thuc hanh TUD dép tng nhu cau thuc hanh caa SV; duy tu bao dudng, sta
chita thudng xuyén co s vat chit dap (ng cac nhu cau dé nang cao CLDT; Pinh
ky t6 chirc lay y kién CBLQ vé co ché phan hoi mot cach rong rai dé khong nging
hoan thién va nang cao chat luong hoat dong ldy YKPH cua CBLQ.

Trong thoi gian téi, Nha trudong va Khoa s& dinh ky thu thap da dang nguon
thong tin phan hdi va nhu cau CBLQ. Pdng thoi, tiép tuc sir dung nhiing thong
tin nay dé thiét ké va phét trién CTDH pht hop hon; thuc hién viée ra soat, danh
gia va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH; thudng Xuyén ra soét, cai
tién phuong phap giang day, danh gia. Thuong xuy@n cap nhat phuong phap giang
day, danh gia trong dé cuong cac hoc phan dam bao pht hop véi CBR; tang cuong
thuc hién dé tai NCKH céc cap, duy tri sb luong va chat luong bai béo khoa hoc
trén cac tap chi uy tin, phét trién mot sb bai giang thanh gido trinh dé phuc vu nhu

cau caa NH. Bac biét, tién hanh chon loc va bién dich tai liéu nuéc ngoai sang
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tiéng Viét nham ting thém ngudn hoc liéu cho NH. Ddng, Nha truong va Khoa s&
tiép tuc nang cao chat lwgng céc dich vu hd tro va tién ich nhu: Phat trién thu vién
dién tr dé SV va GV c6 thé tiép can ngudn tai liéu nuéc ngoai, cd hé théng e-
learning gitip NH c6 thé hoc tap moi lGc, moi noi; thuc hién tét hoat dong khao
sat YKPH caa CBLQ; cai tién CTDT va cac dich vu tién ich dap tng tét hon nira
nhu cau cia NH va xa hoi.

3.3.11. Két qua diu ra

Thuc hién viéc ddi sanh ti 16 SV tét nghiép, thdi hoc cua Nha trudng Vi
cac truong dai hoc khac trong nudc; Thuc hién viéc d6i sanh thoi gian TN trung
binh cua SV nganh TUD tai Trudng voi cac truong dai hoc khac trong nuéc; Thuc
hién viéc ddi sanh ti 16 SV nganh TUD tai Truong c6 viéc 1am sau TN véi céc
CSGD khéac trong ca nudc; Sém thuc hién viée d6i sanh loai hinh va sé lugng cac
hoat dong nghién ciru cia NH nganh TUD tai Trudng véi cac CSGD khac trong
ca nudc; Pa dang hoa cong tac khao sat su hai long cua CBLQ, dac biét quan tam
dén viéc khao sat cac don vi str dung lao dong.

Tiép tuc thuc hién viéc xac 1ap va gidm sat ti 16 SV théi hoc va TN hing
niam; don doc, nhac nha SV chi dong hoan thanh ké hoach dao tao, dam bao TN
dung tién do; Tiép tuc két ndi chat ch& véi cc tap doan, cong ty, doanh nghiép,
gidi thiéu co hoi viéc 1am cho SV: Tiép tuc thuc hién théng ké cac loai hinh NCKH
cua SV; Tang cuong hon nita viéc hd trg hoat dong nghién cau cua SV nganh
TUD, dic biét, tao co hoi cho SV tham gia cac dé tai NCKH cua GV, tim ngudn
tai chinh ho tro sinh vién NCKH.

binh ky thuc hién viéc gidm sat cong tac khao sat mirc d6 hai long CBLQ
nham danh gia va cai tién chat lugng CTDT.

3.4. Tong hop két qua tw danh gia CTPT

Can ctr vao bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cua
GDPH (Ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cua Bo truong Bo GD&DT), tong hop két qua danh gia cia 11 tiéu
chuan gom 50 tiéu chi, Hoi dong tu danh gia CTDT trinh ¢6 PH nganh TUD tu
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danh gia ca 50 tiéu chi déu dat. Két qua cu thé caa ting tiéu chuan va tiéu chi nhu
Sau:

Bang tong hop két qua tw danh gia CTPT nganh TUD trinh d¢ dai hoc

Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Quy Nhon

Mé&: DON

Tén CTDT: Toan tng dung

Trinh @6 dao tao: Dai hoc

Ma CTDT: 7460112

Bang 4.1: Tong hop két qua tw danh gia CTPT nganh TUD trinh d PH

Tiéu chuan, Thang danh gia Tong hop theo tiéu
tiéu chi chuan
Chua dat Pat Mac | SO | Tylésd
trung | tiéu | tiéu chi
0660600 binh chi | dat (%)
dat
Tiéu chudn 1 4,67 3 100
Tiéuchi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 4,00 3 100
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 4,00 3 100
Tiéu chi 3.1 4




Tiéu chi 3.2
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Tiéu chi 3.3

Tiéu chudn 4

Tiéuchi4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

4,00

100

Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,20

100

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,29

100

Tiéu chudn 7

4,20

100




Tiéuchi 7.1
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Tiéuchi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,00

100

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,40

100

Tiéu chudn
10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

4,00

100




Tiéu chi 10.3
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Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Tiéu chudn
11

4,00

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

100

Danh gia chung CTDT

4,27

50

100

Binh Dinh, ngay 16 thang 7 nam 2025

.TS. Doan Dirc Tung
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PHAN IV. PHU LUC

PHU LUC 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT

Thoi diém béo cao: Tinh dén thang 04/2025.
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: TRUONG PAI HOC QUY NHON
Tiéng Anh: QUY NHON UNIVERSITY
2. Tén viét tat cua co sé gido duc
Tiéng Viét: PHQN
Tiéng Anh: QNU
3. Tén trude day (néu cd): Trudng Pai hoc Su pham Quy Nhon
4. Co quan quan Iy truc tiép: BO GD&PT
5. bia chi: 170 An Duong Vuong, Thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 0256 3846156 S fax: 0256 3846089
E-mail: dgn@moet.edu.vn Website: www.gnu.edu.vn
7. Nam thanh 1ap CSGD (theo quyét dinh thanh lap): 21/12/1977 (Quyét dinh s6
1842/Qb cua B trudong Bo Giao duc)
8. Thoi gian bit dau dao tao khoa I: 1978
9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 1982
10. Loai hinh CSGD:
Cong lap Ban cong Dan lap Tu thuc
11. Loai hinh khac: Khéng cé
I1. Théng tin chung vé don vi thuc hién CTPT
12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: KHOA TOAN VA THONG KE
Tiéng Anh: DEPARTMENT OF MATHEMATICS AND STATISTICS

13. Tén viét tit cia Khoa/Bd mon thyc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa Toan va Théng ké


http://www.qnu.edu.vn/
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Tiéng Anh: MQNU
14. Tén trude day (n€u cd): Khoa Toan
15. Ma CTDT: 7460112
16. Tén trude day cua CTDT (néu c6): khong
17. Pia chi cia Khoa/Boé mdn thuc hién CTDT: P10.3, 10.4, Tang 10 - Nha 15
tang, 170 An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
18. Sb dién thoai lién hé: 0256 3846824 S6 fax:

E-mail: kt@gnu.edu.vn Website: https://math.gnu.edu.vn/khoa-toan
19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1977
20. Thoi gian bat dau dao tao khda | (caa CTDT): 2019
21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa | (cua CTDT): 2023
I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién CTPT
22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich noi bat;

Nam 1977, Truong DPHSP Quy Nhon chinh thirc duoc thanh lap, ¢6 nhiém

vu dao tao cung cap nguodn luc gido vien THPT dang trong tinh trang thiéu hut
tram trong & khu vuc Duyén hai mién Trung va Tay Nguyén néi riéng va ca nudc
noi chung. Cuing véi ngay thanh lap Truong, Khoa Toan 14 mot trong 5 khoa dau
tién cua Truong dugc thanh lap, c6 nhiém vu dao tao gido vién nganh Su pham
Toan hoc cho khu vyc Duyén hai mién Trung va Tay Nguyén. Tur khi ra doi dén
nay, Khoa d3 hoan thanh t6t nhiém vu dao tao bac dai hoc véi 4 nganh: Su pham
Toan hoc, Toan hoc, TUD va KHDL, bac sau dai hoc vdi 4 nganh dao tao trinh
d6 ThS: Toan giai tich, Pai s6 va ly thuyét s6, Phuong phap toan so cap, KHDL
va 2 nganh ddo tao tién si: Toan Giai tich, Pai s6 va ly thuyét so.

Thang 6/2019, cling véi chi truong tai cau trdc cua Nha trudng, trude co
hoi phan dau dé dugc Bo Gido duc va Pao tao chon dau tu thanh mot trong 3 khoa
Toan trong diém cua ca nudce, Khoa Toan di dugc Nha truong doi tén thanh Khoa
Toan va Thong k&, mo ra mot trang st méi cia Khoa. Trai qua 47 nam xay dung
va phét trién, Khoa Toan va Thong ké da truong thanh, khang dinh dugc thuong
hiéu trong cong tac dao tao, NCKH va hop tac qudc té. Nam 2020, Chuong trinh
trong diém qudc gia phét trién Toan hoc giai doan 2021-2030 da chinh thtc quyét


https://math.qnu.edu.vn/khoa-toan
https://math.qnu.edu.vn/khoa-toan
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dinh dau tu Khoa T&TK trd thanh mét trong ba khoa Toan manh trong ca nudc,
1a dau tau phat trién Toan hoc khu vuc mién Trung - Tay Nguyén, hd tro cd hiéu
qua cac hoat dong cuia Chuong trinh Toan & khu viec mién Trung - Tay Nguyeén.

Trong 47 nam dao tao, Khoa di cung cip ngudn nhan luc chat luong cao
linh vuc Toén va Théng ké cho khu vuc Mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc,
dic biét 1a gido vién va GV Toén cho cac bac pho thong, cao dang, dai hoc va
vién nghién ctu. Hién nay, 22/24 (chiém 92%) GV cua Khoa dat trinh d9 tién si,
trong d6 c¢6 03 PGS.TS va 01 PGS.TSKH. Ngoai ra mot sb GV ¢o trinh d6 ThS,
TS, PGS va 01 GS da chuyén dén cong tac tai mot s6 khoa khéc trong Truong va
chuyén dén cac truong dai hoc khac. Sb lugng bai bao khoa hoc dang trén céc tap
chi qudc té uy tin, cac dé tai NCKH cap Bo, Nafosted ting 1én mdi nam. Hang
nam déu c6 GV cia Khoa hop tac 1am viéc tai Vién Nghién ctu cao cap vé Toan
va cac trung tam/vién nghién ciru Toan & nudc ngoai.

Cac danh hiéu thi dua va khen thuéng chinh cia Khoa Toan va Théng ké:

+ Huan Chuong Lao dong hang Ba;

+ Danh hiéu Tap thé dién hinh tién tién giai doan 2010 — 2015;

+ Hing nam, Khoa T& TK déu dat danh hiéu Tap thé Lao dong tién tién va
Tap thé Lao dong xuét sac:

+ Nhiéu bang khen cua céc ca nhan Khoa T&TK céc cip: Nha nuéc (cac
danh hiéu Nha gi4o uu td, ...), Bo (Bang khen Bo truong, CSTD cap Bo), Tinh
(Tri thirc tiéu biéu, Bang khen caa Chu tich UBND Tinh, ... ).

23. Co cau t6 chtc hanh chinh cua co s gido duc va don vi thuc hién CTDT
nganh TUD trinh d6 PH.

So dd co cau to chirc ciia Treong PHQN
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HOI PONG TRUONG [* PANG UY
4
; s | Hoi dong khoa hoc
HIEU TRUONG > va 030 tg0

\ 4 v v
Cic don vi chire Ciéc don vi Ciéc don vi hach Cic doan the, 10
nang va phuc vy khoa, by mon todn doc lap (5) chire xa hoi (5)

dao tao (8) dio tao (12)

So dd co cau td chirc ciia Khoa Toan va Thong ké

CHI BO
CAC DOAN THE ] BCN KHOA o—o[ HOI DONG KHOA ]

— |

( 3
|  CONG DOAN NHOM CHUYEN MON

\ y, !

- \ I | 1
»(  LIEN CHI DOAN | | DAI SO - HINH HOC TOAN GIAI TiCH KHOA HOC DU LIEU

\ J . VA

- N | VA UNG DUNG VA UNG DUNG THONG KE
> LENCHIHOI |\

\ J

24. Danh sach Ban 1anh dao CSGD va danh sach VC lanh dao chua chét cua don
vi thyc hién CTDT.

T | Cacby | Hova |Nam | Hoc vi, bién thoai Email
T | phén tén sinh | chuc

danh,

chac vu

Ban lanh dao CSGD
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1 |Ban Poan 1975 | PGS. 0905799386 | doanductung@qgnu.
giam buc TS, Hiéu edu.vn
hiéu Tung trudng
2 |Ban Ha 1969 | TS, 0983443902 | hathanhhai@qgnu.e
giam Thanh GVCC, du.vn
hiéu Hai Pho
Hiéu
truong
3 |Ban Dinh 1966 | TS, Pho| 0914046673 | dinhanhtuan@qnu.
giam Anh Hiéu edu.vn
hiéu Tuan trudng
Pon vi thuc hién CTDT
I. Lanh dao chu chét cua don vi
1 |Lanh |Lé Cong|1980 | PGS.TS, | 0914276236 | lecongtrinh@qgnu.e
dao Trinh Trudng du.vn
khoa khoa
2 |Lanh |Lé Thanh|1982 | TS, 0905340709 | lethanhhieu@qgnu.e
dao | Hiéu GVC, du.vn
khoa Pho
Truong
khoa

1. Céc t6 chire Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi

1 | Chi
Khoa

bé | Lé Cong

Trinh

1980

PGS.TS,
Bi thu

0914276236

lecongtrinh@qnu.e

du.vn
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’
A

te

Cong Nguyén | 1990 | TS, Chu | 0946968241 | nguyenvanthanh@
doan Van tich gnu.edu.vn
Khoa Thanh
Lién Chi | Ngé Nir| 1990 | ThS, Bi|0989233141 | ngonumaiquynh@
doan Mai thu gnu.edu.vn
Khoa Quynh
Chi hoi|Lé 1991 | ThS, 0397055936 | lephuongthao@qnu
sinh Phuong Cha tich .edu.vn
Vién Thao
Khoa
I11. Cac phong, vién, trung tam
Phong | Lé Xuén | 1967 | TS, 0914031785 | lexuanvinh@qgnu.e
Pao tao | Vinh Truong du.vn
phong
Phong | Nguyén | 1977 | TS, 0382832379 | nguyentienphung@
Khao thi | Tién Trudng gnu.edu.vn
va Phung phong
BDCL
Phong Nguyén | 1979 | PGS.TS, | 0904044157 | nguyentientrung@
KHCN | Tién Trudng gnu.edu.vn
va Hop | Trung phong
tac quéc
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Phong | Nguyén | 1982 | ThS, 0985554050 | nguyenkhackhanh
Cong tac | Khac Trudng @qgnu.edu.vn

sinh Khanh phong

vién va

Hop téc

doanh

nghiép

Phong | Phan Vii| 1969 | CN, 0913454366 | phanvuhanh@qnu.
Ké Hanh Trudng edu.vn

hoach — phong

Tai

chinh

Phong | Nguyén | 1972 | ThS, 0935603630 | nguyenthikimoanh
Thanh | Thi Kim Truong @qnu.edu.vn

tra Oanh phong

Phong |Huynh |1980 | TS, 0985828636 | huynhnguyenbaoph
To chirc | Nguyén Trudng uong@qnu.edu.vn
- Nhan | Bao phong

su Phuong

Phong | Ngo 1981 | TS, 0935701288 | ngoanhtu@qnu.edu
Hanh Anh Tu Trudéng vn

chinh — phong

Tong

hop

Trung | Nguyén | 1978 | TS, 0905139393 | nguyenthanhdat@q
tam S4 | Thanh Giam nu.edu.vn

va Hoc | Pat doc
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liu
10 | Vién HO Xudn 1972 | PGS.TS, | 0935748777 | hoxuanquang@qnu
Khoa Quang Vién .edu.vn
hoc GD truong
IV. Cac Giam dbc chuong trinh (GBCT)
1 |Toan Lé 1980 | TS, 0976779133 | lequangthuan@qnu
ung Quang GVC, .edu.vn
dung, Thuan GDCT
trinh do6
bH
2 | Khoa Tran 1991 | GBCT | 0342883114 |tranngocnguyen@q
hoc dir| Ngoc nu.edu.vn
liéu, Nguyén
trinh do
bH
3 | Toan Thai 1966 | PGS.TS, | 0934913923 | thaithuanquang@q
Giai Thuan GDCT nu.edu.vn
tich, Quang
trinh do
ThS
4 | Khoa Huynh | 1982 | PGS.TS, | 0932554080 | huynSVanngai@qgn
hoc dir | Minh GDbCT u.edu.vn
licu, Hién
trinh do

ThS
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5 |Dai sb|LéCdng|1980 | PGS.TS, | 0914276236 | lecongtrinh@gnu.e
va ly | Trinh GbCT du.vn

thuyét

s6, trinh
do ThS

6 |Phuong |Nguyén |1990 | TS, 0946968241 | nguyenvanthanh@
phap Van GDbCT gnu.edu.vn

Toan so | Thanh
cap,
trinh do6
ThS

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:
- Toan ung dung (Pai hoc)
- Khoa hoc dit liéu (Pai hoc)
- Pai s6 va ly thuyét sb (Thac si)
- Toan giai tich (Thac si)
- Phuong phap toan so cap (Thac si)
- Khoa hoc dit liéu (Thac s)
- Pai s6 va ly thuyét sb (Tién si)
- Toén giai tich (Tién s)
26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 02
27. S6 luong chuyén nganh dao tao ThS: 04
28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 02
29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0
30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khéc: 0
31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT (danh dau X vao céc 6 tuong
ung):
Co Khéng
Chinh quy O



Khéng chinh quy

T xa

Lién két dao tao vSi nudc nGoai

Lién két dao tao trong nudc
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O X O K

X O X O

Cac loai hinh dao tao khac (néu cd, ghi rd ting loai hinh): khéng

32. Tong sb cac nganh dao tao: 08

IV. Vién chirc quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién CTDT

33. Théng ké s6 lwong VC quan ly, GV, NV cua Khoa T& TK

TT Phan loai Nam | Nir |Téngsé
| oi ngii co hiru 19 7 26
Trong do:
.1 Doi ngii trong bién ché 19 6 25
1.2 1Doi ngili hop dong dai han (tir 1 nam trg 1én) | 0 1 1
va hop dong khong xac dinh thoi han
Il (Cac doi twong khac 10 10
Hop ddng ngan han (duéi 1 nam, bao gdm ca 0
GV thinh giang)
Tong sb 29 7 36
34. Thong ké, phan loai giang vién cia Khoa Toan va Thong ké
TT | Trinhdj, hoc | S6 | Giang vién co hitu (GV) | GV | GV
vi, chirc danh | lwrgng thinh | quéc
GV |GVhep| GV | )
GV | trong | abng | sy |918N9| T
biénché | daihan | . | trong
nhiém
truc truc ) nwéc
tiép tigp | 1aVC
giang giang | quan
day day ly




205

(1) (2) 3) (4) (5) ® [ @ | 8
1 | Giado su, Vién si 1 0 0 0 1 0
2 | Pho Gido su 4 1 0 1 2 0
3 |Tiénsikhoahoc| 1 1 0 0 0 0
4 | Tién s 26 17 0 2 7 0
5 |Thacsi 2 2 0 0 0 0
6 |Daihoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d6 khéc 0 0 0 0 0 0

Tong sé 34 21 0 3 10 0

Tong so GV co hitu = Cot (3) - cot (7) — cot (8) = 24 ngudi

Ty I& GV co hitu trén tong s6 GV co hitu: 92,3%.
35. Quy d6i s6 luong GV cua Khoa T&TK theo quy dinh hién hanh cua Bo
GD&DPT

TT | Trinh d9, | Hé | So GV co hitu GV | GV | GV
hocvi, | s6 | lwo thinh | quéc | quy
, GV GV GV ., X 2.
chirc quy | ng _ gian | te | doi
danh doéi | GV trong hop | kiem g

bién | ddong | nhié

che |daihan| mla

@) G @ 6 (6) ) (@) (9 |10
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Hé sé quy 1,0 1,0 03 | 02 | 02

doi
1 |Gidgo su, |50 | 1 0 0 0 1 0

Vién si 1
2 |Ph6 Giao|30 | 4 1 0 1 2 0

su 51
3 |Tién si|3,0 1 1 0 0 0 0

khoa hoc 3
4 |Tiéensi |20 |26 |17 0 2 7 0 |38
5 |Thacsi |10 |2 2 0 0 0 0 2
6 |baihoc |03 |0 |0 0 0 0 0 0

Tong 34 |21 0 3 10 |0 49,1

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9).

36. Théng k&, phan loai GV co hitu theo trinh 46, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):

TT| Trinhdd/ | S6 | Tylé| Phanloai | Phan loai theo tudi (nguoi)

hoc vi lwon | % | theo gidi
g tinh
(nguoi)

Nam | N | <30 |30- [41- |51- |>60
40 |50 |60

1 | Gido su, | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vién si

2 | Pho Gidosu |2 8,33 |2 0 0 0 1 1 0
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3 | Tién si khoa |1 417 |1 0 0 0 0 1 0

hoc
4 | Tiénsi 19 79,1 |16 |3 0 10 |8 1 0
7
5 | Thac si 2 8,33 |0 2 1 1 0 0 0

6 | Daihoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Téng 24 1100 |19 |5 |1 |11 |9 3 0

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 40,5

36.2. Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh d¢ tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co
httu cua don vi thuc hién CTDT: 22/24 = 91,7%

36.3. Ty 16 GV co hitu co trinh do thac si trén tong sé giang vién co hitu ciia don
vi thuc hién CTDT: 02/24= 8,3%

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mic do thudong xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cuau

Ty 18 (%) GV co
TT Tan suat sir dung hiru sir dung ngoai

ngir va tin hoc

Ngoai ngit [Tin hoc

1 |Ludn st dung (trén 80% thoi gian ¢ cdng Vviéc) 24 24

2 [Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian cta cong 0 0
ViéC)

3 D6i khi strdung (trén 40-60% thoi gian cia cong Viéc) 0 0

4 it khi str dung (trén 20-40% thoi gian caa cong Vviéc) 0 0
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5 Hiém khi st dung hoic khéng st dung (0-20% thoi 0 0

gian ctaa cong Viéc)

Téng 100 100

V. Nguwoi hoc (chi tinh so lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, SV, SVCH va NCS.

Tong sé ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sé NH tring tuyén va nhap hoc
trong 6 nim gan day (hé chinh quy):

Niam | Hé | Sothi| S6 |Tylée| S6 | Piém | Piém S6

hoc dao sinh | trdng | canh | nhap | tuyén | trung | lweng

tao | ding | tuyén |tranh | hec | diu | binh S\

(PH, | ky vao | (nguoi thuc | vao/ | caa |quéc té

CH) | CTPT| ) t¢ |thang| SV | nhap

(ngudi) (ngwoi | diém | dwoc | hec

) tuyén | (nguoi)

2019- |bH 15 15 1 15 | 15/30 17 0
2020

2020- |PH 36 36 1 36 | 15/30 | 17,5 0
2021

2021 - |PH 32 32 1 32 15/30 17 0
2022

2022- | bH 21 21 1 21 15/30 | 16,8 0
2023

2023- |PH 16 16 1 16 | 15/30 17 0
2024

2024- | bH 47 47 1 47 15/30 18 0
2025
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39. Thdng k&, phan loai s6 lugng ngudi hoc cia CTDT trong 5 ndm gan day cac

hé chinh quy va khéng chinh quy

Pon vi: nguoi

Cac tiéu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctru sinh | - - - -
2. Hoc vién cao hoc | - - - -
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
Hé chinh quy 36 32 21 16 47

Hé khong chinh quy

4. Sinh vién cao
dang
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khéng chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

40. S6 SV quoc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day: khong c6

41. Ngudi hoc cia CTPT ¢6 chd & trong Ky tlc xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu cau
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Céc tiéu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025

1.T6ng dién tich| 14.438,4 | 14.438,4 | 14.438,4 | 14.438,4 | 14.438,4
phong & (m?)
2. Nguoi hoc ¢é nhu 0 0 0 0 0
cau vé phong & (trong
va ngoai ky tdc xa)
(nguoi)
3. Nguoi hoc dugc o 0 0 0 0 0
trong ky tuc xa (nguoi)
4. Ty sb dién tich trén 4 4 4 4 4
dau NH & trong ky tdc
Xa (m?/nguoi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 1& (%) NH cia CTDT tham gia nghién citu khoa hoc

Nam hgc
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 | 2025
S6 luong (nguoi) 4 3 10 8 9
Tong s6 SV thuoec CTDT 66 87 95 88 100
Ty lé (%) tréntong s6 SV | 6,1% 34% | 238% | 91% | 85%

43. Thong ké sb lugng ngudi hoc cia CTDT tot nghiép trong 5 ndm gan day

Pon vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2020-

2021-

2022-

2023-

2024-
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2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1. Nghién cuu sinh bao vé thanh 0 0 0 0 0
céng luan an TS

2. Hoc vién TN cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién TN dai hoc. 0 0 11 20 -
Trong do:

Hé chinh quy 0 0 11 20 -
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién TN cao dang. 0 0 0 0 0
Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TN trung cp. 0 0 0 0 0
Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh ca nhitng NH d3 du diéu kién TN theo quy dinh nhung dang chd cap bang)
44, Tinh trang TN cua sinhvién hé chinh quy cua CTDT:

Cac tiéu chi Niam hoc

2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025




S6 lwong NH tt nghiép

212

11

20

Ty 1& NH tét nghiép so véi s6

tuyén vao (%).

84,6

80,0

Danh gia cia NH tét nghiép
vé chat lugng CTDT:

A. CSGD/Pon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van
dé nay —chuyén xudng cau 4
B. CSGD/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay — dién cac thong tin dudi

day:

3.1

Ty 1€ NH tra 101 da hoc duoc
nhitng kién thuc va ky ning
can thiét cho cong viéc theo
nganh TN (%).

85,7

92,3

3.2

Ty Ié¢ NH tra loi chi hoc duoc
mot phan kién thac va ky
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh TN (%).

14,3

7,7

3.3

Ty 1€ NH tra loi khong hoc
dugc nhiing kién thuc va ky
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh TN
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4 Nguoi hoc cd viéc lam trong
nam dau tién sau khi TN:
A. CSGD/don vi thuc hién
CTDT khéng diéu tra vé van
dé nay —chuyén xudng cau 5
B. CSGD/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay — dién cac thong tin dudi
day:
4.1 | Ty 1€ NH cé viéc lam dung
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang TN. 0 57 10/13
(71,4 | (76,9
%) %)
- Sau 12 thang TN. 0 1/7 1/13
(14,3 | (7,7%
%) )
42 |4.2. Ty 1€ NH co6 viéc lam |0 1/7 2/13
khac nganh dao tao (%). (14,3 | (154
%) %)
4.3 | Thunhap binh quén/thang cua | 0 7,5 7 trigu
NH c6 viéc lam. triéu | dong

déng
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5 | Panh gia cua nha tuyén dung
vé NH tét nghiép c6 viéc l1am
ding nganh dao tao:

A. CSGD/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van
dé nay — chuyén xudng két
thac bang nay.

B. CSGD/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay — dicn cac thong tin dudi

day:

5.1 | Ty lé NH dap tng yéu cau cia | 0 0 5/6  |10/11 |-
cong viéc, c6 thé s dung (83,3 (90,9
duoc ngay (%). %) %)

5.2 [Ty I& NH co ban dap tng yéu | 0 0 16 111 |-
cau cua cbng viéc, nhung phai (16,7 |(9,1%
dao tao thém (%). %) |)

5.3 | Ty 1€ NH phai dugc dao tao |0 0 0 0 -

lai hoic dao tao bo sung it
nhét 6 thang (%).

Ghi cha:

- Ngudi hoc tot nghiép 1a NH ¢6 du diéu kién dé duoc céng nhan TN theo quy
dinh, ké ca nhitng NH chua nhan duoc bang TN.

- Nguoi hoc ¢6 viéc 1am 1a NH tim duogc viéc lam hoac tao duoc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi TN: 12 thang ké tir ngay TN.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1a CSGD/don vi thuc hién CTDT khong diéu
tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hec va chuyén giao cong nghé
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45. S6 lugng dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cdng nghé cua don vi thuc

hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

TT | Phanloaidé | Hé S6 lwong

tai ) "
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong

**
- - - - - (da quy
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |  @bdi)

1) (2) G| @ &6 |06 9)

1 |DPétiiciApNN | 20| 4 4 4 4 3 38,0

2 |bé tai cap| 10| 1 1 1 1 1 5,0
Bo/Tinh*

Tong 9 8 8 8 6 50,5

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + ¢cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cAp Bo hoic twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudc.
**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi déng chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong sé dé tai quy doi: 50,5

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén GV co
httu cua don vi thuc hién CTDT: 50,5/24 = 2,1
46. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cdng nghé cua don vi thuc hién CTDT

trong 5 nam gan day:
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TT |Niam |[Doanhthutir | Ty lé doanhthuti |T¥ sé6 doanh thu tir
NCKHva | NCKH vachuyén giao | NCKH va chuyén
chuyén giao | céng nghé so véitong | giao cong nghé
cong nghé | kinh phi dduvaocia | trén GV co hitu
(triéu VND) |don vi thuc hién CTDT |[(triéu VND/nguwo)
(%)
1 2020 2920 48,7 83,4
2 2021 4895 81,6 163,2
3 2022 4850 80,8 173,2
4 2023 4880 81,3 187,7
5 2024 4120 68,7 152,6

47. S6 luong ddi ngii co hitu cta don vi thuc hién CTPT tham gia thyuc hién dé

tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong dé tai S6 lhrgng GV tham gia Ghi chu
Pé tai cap | Peé taicap | Pé tai cap
NN Bo* truong
Tir | dén 3 dé tai 15 15 15
Tir 4 dén 6 d2 tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s GV tham gia 15 15 15

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc.
48. S luong dau sach cia don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 ndm gan

day:
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Tong

TT | Phan loaisach | Hé s6 S6 lwong (da
** quy

doi)

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1 Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 0 0

2 Séach giéo trinh 1,5 2 2 2 2 0 12,0

3 Sach tham khao 1,0 1 1 0 1 1 4,0

4 Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0

Téng 3 | 3| 2] 3] 1| 160

** Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong
chtrc danh GS Nha nude (c6 diéu chinh).
Tong s sach (quy d6i): 16,0
Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy d6i) trén GV co hitu: 16,0/24=0,67
49. S6 luong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 hrgng séch S6 lrgng GV co hiru tham gia viét sach
Séach Séach Sach Sach
chuyén khao | gido trinh [tham khao | hwéng dan
Tir 1 dén 3 cudn séch 0 15 8 0
Tir 4 dén 6 cuon sach 0 0 0 0
Trén 6 cubn sach 0 0 0 0
Tong s GV tham gia 0 15 8 0

50. S6 luwong bai bao cua doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT duoc ding

tap chi trong 5 ndm gan day:
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Phan loai tap | Hé | 2020 |2021 | 2022 | 2023 | 2024 [Téng

chi 50 (da quy
doi)

D>

1 Tap chi khoa| 1,5 | 30 27 27 13 15 168
hoc quéc té

2 Tap chi khoa| 1,0 0 0 0 0 0 0
hoc cap nganh
trong nudC

3 Tap chi / tap| 0,5 1 1 0 0 0 1,0
san cua cap
truong
Tong 169

** Hg 56 quy d6i: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong s bai dang tap chi (quy d6i): 169,0

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén GV co hitu: 169/24 = 7,04

51. Sb luong doi ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 ndm gan day:

S6 lwgng GV co hiru c6 bai béo Noi dang
dang trén tap chi

Tap chi khoa [Tap chi khoa | Tap chi/
hoc quéc té hoccap  |tap san cap

(1Sl, nganh trong | trwong
Scopus,...) nwoc
Tu 1 dén 5 bai bao 10 0 2
Tu 6 dén 10 bai bao 12 0 0
Tu 11 d&én 15 bai bao 1 0 0

Trén 15 bai bao 1 0 0
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’Téng s6 GV tham gia ‘ 24 | 0 ‘ 2

52. S6 lwgng bao céo khoa hoc do GV co hitu ciia don vi thuc hién CTDT béo cdo
tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 5 ndm gan day:

TT | Phan loai hi thao | H S6 lwong Tong

N D>

=+ 2020 021 (2022 R023 (2024

1 Hoi thao qudc té 10 | O 0 0 0 0 0

2 |Hoi thao trong nuéc | 0,5 0 2 4 2 2 5

3 Hoi thao cp truong 0,25 | 0 0 0 0 0 0

Tong 5

(Khi tinh Hgi thdo trong niréc sé khéng bao gom cac Hgi thao ciia CSGD vi da
dwoc tinh 1 lan)

** Hg 56 quy d6i: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong s bai bao céo (quy doi): 5

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén GV co hitu: 5/24=0,21

53. S6 lugng doi ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTDT ¢6 bao cdo khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao dugc ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lwong GV co hiru c6 bao cao Cap hdi thao

khoa hoc tai cac hgi nghi, hoi

Hoithao | Hoithao |Héi thao cap
thao

quéc té trong nuwoc trueong
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Tir 1 dén 5 béo céo 0 5 0
Tir 6 dén 10 béo céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bao cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 GV tham gia 0 5 0

(Khi tinh Héi thdo trong nuréc sé khéng bao gom cac Hai thao cia Trieong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

Niim hoc S6 bang phat minh, sang ché dwgc cap
(ghi rd noi cap, thoi gian cap, ngudi duoc cip)

2019-2020 0

2020-2021 0

2021-2022 0

2022-2023 0

2023-2024 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

55.1. S6 luong nguoi hoc cua don vi thuc hién CTPT tham gia thyuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwgng dé tai S6 lwong ngudi hoc tham gia Ghi chu
Pé taicap | Dé tai cap Pé tai cap
NN Bo* truong
Tir | dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
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* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké céc giai thuong NCKH, sang tao, cac bai bao, cong trinh dugc cong b)

TT Thanh tich S6 lwong
NCKH
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
1 S6 giai thwong| 2 1 1 1 1
NCKH, sang tao
2 S6 bai bao dugc| 0 3 5 2 1
dang, cong trinh
dugc céng b

VIL Co sé VAt chat, thw vién

56. Tong dién tich dat s dung cua CSGD: 241.298 m?.

57. Tong dién tich dat s dung cua don vi thuc hién CTPT: 131.796 m%

58. Dién tich str dung cho cac hang muc sau:

- Noi lam viéc: 298 m2. Noi hoc: 924 m?. Noi vui choi giai tri: 13.166m?2.

59. Dién tich phong hoc (tinh biang m?):

- Tong dién tich phong hoc: 924 m?,

- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 3,7 m? /ngudi.

60. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc st dung tai Thu vién: 400
Tong s6 dau sach trong phong tu lidu caa don vi thuc hién CTDT: 600

61. Tong s6 may tinh cta don vi thuc hién CTDT:

- DUng cho hé thdng van phong: 5

- Dung cho NH hoc tap: 100

VIII. Tém tat mét sé chi béo quan treng

1. Giang vién:



222

- Tong s6 GV co hitu (ngudi): 24

- Ty 18 GV co hitu trén téng s6 VC co hitu: 24/26 x 100% = 92,3%.

- Ty 18 GV co hitu c6 trinh @6 TS tro 18n trén tong sé GV co hitu ciia don vi thuc
hién CTDT: 22/24 =91,7%.

2. Hoc vién:

- Tong sb sinh vién chinh quy (ngudi): 167 (cac khoa 44, 45, 46, 47).

- Ty s6 NH chinh quy trén GV cua Khoa: 167/24 = 7.

- Ty 1& NH tét nghiép so vai s6 tuyén vao: 73,33% (11/15 SV khoa 42), 55,56%
(20/36 SV khoa 43 da TN).

3. Péanh gia cta hoc vién TN vé chat luong CTDT:

- Ty I& NH tra 161 da hoc duogc nhitng kién thire va k§ nang can thiét cho cdng viéc
theo nganh TN (%): 89,0.

- Ty 18 NH tra 1oi chi hoc dugc mét phan kién thic va k§ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh TN (%): 11,0.

4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi TN:

- Ty 1€ NH c0 viéc lam dang nganh dao tao: 63,64% (7/11 SV khoa 42).

- Ty 1€ NH c0 viéc lam khac nganh dao tao: 27,27% (3/11 SV khoa 42).

- Thu nhap binh quéan/thang cia NH c6 viéc lam: 7,25 triéu VND.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé NH tét nghiép cd viéc lam dung nganh PT:

- Ty 18 NH dap (ng yéu cau cua cong viéc, co thé sir dung duoc ngay: 27,27%.

- Ty 1é NH co ban dép (g yéu cau ciia cng viéc, nhung phai dio tao thém: 63,64%.
6. NCKH va chuyén giao cong nghé:

- Ty sb d@é tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén VC co
hou: 2,1.

- Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén VC co hitu: 152,02
triéu ddng (tinh trung binh 5 nim).

- Ty 6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén VC co hitu: 0,67.

- Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén VC co hitu: 7,04.

- Ty 6 bai bao céo (quy doi) trén VC co hitu: 0,21.

7. Co sé vat chat: Ty s dién tich ky tdc xa trén NH chinh quy: 4 m#ngudi hoc.



223

PHU LUC 2. CAC QUYET PINH VA VAN BAN LIEN QUAN KHAC

Quyét dinh sb 4116/QD-PHQN ngay 22 thang 11 nim 2024 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Quy Nhon vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, Ban
thu ky va cac nhém chuyén trach chwong trinh dao tao dai hoc nganh TUD.

Danh sach Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao dai hoc TUD kém
theo Quyét dinh s 4116/QD-DHQN ngay 22 thang 11 nam 2024 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Quy Nhon.

Danh sach thanh vién ban thu ky kém theo Quyét dinh s6 4116/QD-DHQN
ngay 22 thang 11 nam 2024 cta Hiéu truong Truong Pai hoc Quy Nhon.

Danh sach cac nhom cong tac chuyén trach kém theo Quyét dinh sé
4116/QD-DHQN ngay 22 thang 11 nam 2024 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc
Quy Nhon.

Ké hoach s6 4260/KH-DHQN ngay 04 thang 11 nim 2024 cta Hiéu truong
Truong Pai hoc Quy Nhon vé viéc trién khai cong tac ty danh gia CTDT trinh do
PH nganh TUD.
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOLCHUNGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC QUY NHON Déc lip — Ty do — Hanh phic
Sé: 4116/QD-DHON Bink Dinh, ngay 22 thang [1 nam 2024
QUYET DINH

Vé viée thanh lip Hji dong ty dianh gid, Ban thu ky va cic nhom chuyén trach
chuwong trinh ddo (a0 cir nhiin Todn img dyung

HIEU TRUONG TRUONG DAl HOC QUY NHON

Can cir Quyét dinh 56 1842/0D ngay 21/12/1977 ciia Bo trieomg Bo Gidio due vé thankh
ldp co so Dai hoc Sie pham Quy Nhom; Quyét dinh s6 02/HDBT ngay 13/7/1981 vé thanh lgp
Truong Dai hoc Sie pham Quy Nhom; Quyét dinh s6 211/2003/QD-TTg ngay 30/10/2003 cua
Thii tuéng Chinh phii vé doi tén Truomg Dai hoc Sw pham Quy Nhom thanh Trutmg Dai hoe
Quy Nhon;

Can cir nhigm vy va quvén han cie higu tricomg co s giGo duc dai hoe dwoe gin
dinh tai Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va LuGt sita doi, bo sung mét so diéu cia
Ludt Gigo duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bé irwong Bé Gido
due va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét feomg
chieomg trinh dao 1go cva cac truomg dai hoc, cao ddng vé trung cop chuvén nghicp.

Can cir Thong twe 56 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cuia 86 truemg Bi Gico
duc vé Dao tao vé viée ban hénh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat hrong chuong
trinh dao tao cdc trink do cua gido duc dai hoc,

Can cir Ké hoach s6 4230/K11-DHON ngay 30/10/2024 cua Hiéu trwong Truvng
Dai hpe Quy Nhon vé viée ban hanh Ké hoach Bao dam chét heong gido duc nam 2024
2025,

Can cir Ké hoach 56 4260/K11-DHON ngay 04/11/2024 coa Hidu tewomg Truomy
Dai hoc Quy Nhan vé viéc trién khai cong tdc tir dinh gid chweong trinh déo tao irinh do
dai hoc cac nganh S pham Lich sw, Su pham Vat v, Sie pham Dija Iy, Sir pham Sinh hoc,
Swe pham Tin hoe, Gido dyc chinh tri, Ludt, Todn img dung;

Theo dé nghj ciia Truong phong Khdo thi va Bao dam chdt lugng

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh Iip HOi ddng ty dinh gia chit lwong chuong trinh ddo o cir whin
Todn img dung gbm cic Ong (bd) ¢b tén trong danh sach kém theo. Gigp vi¢e cho o
déng 1y ddnh gid c¢6 Ban thu ky va cdc nhom cong tic chuyén trach gdm cic dng (ba) co
tén trong danh sich kém theo (goi tit 1a Hi dong).

Diéu 2. 1161 df'mg ¢6 nhi¢m vy trién khai ty dinh gid chuwong trinh dao o cir nhdan
Todn tmg dung theo bd lidu chudn danh gid chit luong chuong trinh dio o ban hinh
kém theo Thong wr 0 0472016/ T 1-BGDDT va cée vain ban lién quan cua Bo Gido duc va
Dio ao.
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Diéu 3. Cic dng (bd) Trudng phong Khao thi va Bao dam chdt lugng, Tredng khoa
Fodn va Thing ké, cic Truong don vi lién quan va cic Ong (ba) co tén 1ai Diéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyél dinh nay./.

Noi nhéan:

- Nhae Didu 3

< Ph Hhigu trimmg:

< VLR ITBDCT,
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VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOC QUY NHON Déc lip - Ty do — Hanh phic

* 9 DANH SACH HOI DONG Tl[ DANH GIA
CHUONG TRiNH DPAO TAO CU NHAN TOAN UNG DUNG
(Kém theo Quyét dinh sé 41 !6/QI)-DHQN ngay 22 thang 11 nam 2024 cua Hi¢u truomg

Truomg Dai hoc Quy Nhon)
f B i Ho va tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
I | Don Dirc Tung PGS.TS, ll|¢u lruong Chu tich
r——— e ——— S ———— — ——— - — -
2 | Dinh Anh Tudn TS, Pho Ilu}u truomg Phé Cha tich
» PGS.TS, Truéng khoa Toan va Théng | .
3 | L& Cong Trinh ke (T&1K) o Phé Chu tich
4 | L& Thanh Hiéu TS, Phé Trudmg khoa T&TK n\u ky HD |
" TS, Thanh vién Hoi dong truomg, |
F|NewinleTn | reongkhoaSuphom | M
F . TS, Thu ky o dong KIH&DT, a
6 L& XuﬁnV.mh | trwong phong DTDI | Thinh vien
7 | Nguyén Tién Phing 18, lrmmg phong K l&.lll)(.l Uhinh vién
8 | Nguyén Thi Khanh Linh | ThS, Ph() lru(mg phbng KT&BDCL | Thinh vi vncn |
9 | Nguyén Thi Kim Anh TS, Phé Trudng phong TC - NS l‘hﬁnh vncn ,
i 3 ....::"'."T <u . ~ e
10 | Nguyén Tién Trung : l(l,z : kb Fane Rl Thanh vién
11 | Ngd Anh Ta TS, Truomg phong HHC ~TH | Thinh vién |
12 | Lé Xuidn Vit TS, Trudng khoa CNTT Thanh vién
13 | Huynh Minh Hién TS, Trudmg B6 mén Khoa T&TK Thanh vién
14 | Thdi Thudn Quang Aha A0y UG B o R |l i il |
I&TK .
15 | L& Quang Thudn TS, Gidng vién Khoa T&TK Thanh vién
16 | Trin Dinh Luong T8, Giang vién Khoa T&TK Thénh vién
17 | L&m Thj Thanh Tam TS, Glnng vién Khoa T& 1K Thanh vién
18 | Cao Tén Binh TS, Gurmg vién Khoa T&TK Thinh vién |
19 | Nguyén Viin Lip Sinh vién ngx‘mh Toén ung dung K46 lhénh vién l

19 :
(Danh séch g6m ¢6 19 ngui)._ oo



227

4

PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DUY NHON Dijc lip — Ty do ~ Hanh phic

~ DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh 56 4116/QD-DHON ngay 22 thang 11 nam 2024 ciia Hiéu trieong
Truong Dai hoc Quy Nhon)

i 5 3 Ho va tén Chire danh chire ve Nhi¢m vy
I | L& Thanh Hiéu TS, Pho Trudng khoa T&TK Trudng Ban Thu ky
2 | Nguyén Thanh Chién ThS, Chuyén vién Phong KT&BDCL | ‘Thanh vién hd g
3 | Ding Thién Thanh Chuyén vién l’hbné KT&BDCL. ‘Ihnh vién hd trg
4 | Phan Thi Thuy "'*iias' Chuyén vién Khoa |&n< ~ | Thanh vién
"5 |Luwu'ThiThuy Hing | Chuyén vién Khoa T&TK o Minh vién
6 | Nguyén Ding Thién ]ﬁmi S, Gidng vién Khoa T&’TK | Thinh vién
| 7| Nguyén VinThinh | TS. Giang vién Khoa T&TK | Thanh vién
g Ngo Ni Mai Quynh:_—.—jl-hﬁ Gidng vién Khoa T&TK | Thinh vin
-“9‘ Ngu\'cn Viin va N T TS, Gidng vién Khon I&IK ‘ Thinh viéa

(Danh sdeh gom ¢6 09 nguoi),
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip ~ Tu do —~ Hanh phuc

4 DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh 56 4116/QD-DHON ngay 22 thang 11 nam 2024 cia Higu truong
Trwomg Dai hoc Quy Nhom)
STT Ho va tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
Nhom 1 I
1 [ L Thanh Hiéu TS, Phé Truong khoa T&TK | Truong nhém
2 | Phan Thi Thuy ThS, Chuyén vién Khoa T&TK Thu kg
3 | 'Trdn Dinh Luong TS. Gidng vién Khoa T&TK Thinh vién
4 |HoingVanD&c  |TS, Giing vién Khoa T&TK ‘Thanh vién
Nhém 2 . S
I | L& Quang Thudn TS, Giang vién Khoa T&TK Trudéng nhom
2 | Nguyén Van Va IS, Giing vién Khoa T&TK Thir ky -.i
3 | Hugnh Van Ngii *;(fn'(““ L Giing vién Khot | rpgon vien |
4 |1.2CongTrinh | PGSTS. Trubmg khoa T&TK | ‘Thanhvien |
Nhém 3 o N
1 | Hugnh Minh Hién TS, Truéng B mén Khoa T&TK | Truomg nhém
2 | Nguyén Dgng Thién Thu | TS, Gidng vién Khoa T&TK Thuky
3 | Mai Thanh Tén TS, Gidng vién Khoa T&TK " “Thinh vién
4 | Trin Ngoc Nguyén TS, Giang vién Khoa T&TK “Thiohvitn
Nhom 4 -
I | Cao Tén Binh TS, Gisng vién Khoa T&TK Truimg nhom
2 | Ngd Ni Mai Quynh INS, Gidng vién Khoa T&TK | Thuky
3 | Nguy&n Hiru Tron TS, Gidng vién Khoa T&TK | Thanh vién
4 | Nguydn Bio Trin TS, Gidng vién Khoa T&TK Thanh vién
Nhém 5 o
I | 'Théi Thuln Quang ll)zbnl(q Trudmg B mdén Khoa Trudng shém |
2 | Luu Thi Thuy Hiing Chuyén vién Khoa T&TK Thaky
3 | Nguyén Bin TS. Gidng vién Khoa T&TK Thinh vitn
4 | Nguy&n Tong Xudn TS, Gidng vién Khoa T&TK Thinh vién
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6
STT | Ho v tén | Chircdanh, chireve | Nhigmvy
Nhom 6
I | 1Lam Thi Thanh Tam TS, Gidng vién Khoa T&TK Trudng nhém
2 | Nguyén Van Thinh TS, Gidng vién Khoa T&TK Th ky
3 | Phom Thag Jivong TS, Gidng vién Khoa T&TK Thanh vién
4 |LeVanAn TS. Gidng vién Khoa T&TK ": “Thinh vitn |

~ (Danh sdch gém c6 24 ngiroi). ye—
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC QUY NHON Déc lip = Tu do — Hanh phic
S6: 4260/KH-DHQN Binh Dinh, ngayoathang 11 nam 2024
KE HOACH

Vé vige trién khai cong tic ty dédnh gid chwong trinh dio tao trinh d§ dai hoc
cac nganh Su pham Lich sir, Su pham Vit ly, Sw pham Dia Iy, Su pham
Sinh hoe, Sur pham Tin hoc, Giao duc chinh tri, Luit, Toan img dung

Can cic Thong tir 50 ) 38 /2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B¢ truong Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Qm dinh vé quy trinh va chu ky kiém d;nh
chat lwp'ng chuong trinh dao tao cia cac tromg dai hoc, cao dang va trung cap
chuyén nghiép;

Can cir Thong e 50 ) 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 cua Bo Irmmg Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Qm dinh vé tiéu chuan danh gia chat heong
chwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc,

Can cie Ké hoach 50 4230/KH- DHQN ngay 30/10/2024 cua Hiéu trieong Truong
Dai hoc Quy Nhom ve viée bao dam chat lwomg giao duc nam hoc 2024 - 2025,

Nha trnromg trién khai Ké hoach tu danh gid chuong trinh dao tao trinh d§ dai
hoc (CTDT) cac nganh: Sur pham Lich sir, Sur pham Vit 1§, Su pham Dia ly, Su pham
Sinh hoc, Su pham Tin hoc, Giao duc chinh tri, Ludt, Toan (mg dung theo tiéu chuan
déinh gia chat lugng chuong trinh dao tao cua By Giao duc va Dio tao nhur sau:

1. Muc dich, yéu ciu
1.1. Muye dich

- Gilp Nha trudng va cac khoa ty ra sodt, xem xét, danh gid thuc trang cac
CTDT, tir d6 xay dyng va trién khai cac ké hoach hanh ddng cu thé nhim cai tién
va nang cao chit lugng CTDT, diéu chinh muc tiéu theo hudng cao hon cho giai
doan ti¢p theo.

- La diéu ki¢n cin thiét dé Nha trudmg ding ky vl t6 chirc kiém dinh chét
lugng giao duc tien té1 ddnh gid ngoai va de nghi cong nhan CTDT dat tiéu chuin
chit luong.

- Thé hién tinh ty chii va ty chiu trach nhiém cua Truong trong hoat dong dio
tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong theo chirc ning, nhi¢m vu dugc
g120, phu hop vén sir mang va muc tiéu dd duge xac dinh.

1.2. Yéu ciu

- Trong qua trinh ty dénh gida CTDT, cac khoa, ngénh can nghién ciru ky ndi
ham cua cac tiéu chuén, tidu chi, tir 46 mé ta, 1am rd thuc trang cua CTDT; phan

tich va dua ra nhimg nhén dinh, cln ra nhtmg diém manh, ton tai va dua ra ké
hoach hanh dong dé khiic phuc, cai tién va nang cao chit lrgng CTDT.
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- Cén c6 sy tham gia, phéi hop cia toan thé vién chirc trong don vi thyc hién
CTDT va céc don vi khac trong Truomg.

- Hoat djng tu danh gia CTDT dugce thyc hién theo ding quy dinh, dam bao
tinh khach quan, trung thyc, céng khai va minh bach: cac nhin dinh dua ra trong
qua trinh ty danh gia phai dya trén minh chimg 6 rang. cu thé. dam bao d¢ tin cay.

2. Pham vi

Trién khai ty ddnh gia 08 CTDT trinh d6 dai hoc cac nganh: Su pham Lich
sir, Su pham Vit Iy, Su pham Dia Iy, Su pham Sinh hoc, Su pham Tin hoc, Giao
duc chinh tri, Luat, Toan ung dung theo Bé tiéu chuin dénh gid chit lugng CTDT
ban hanh theo Thong tr s6 042016/TT-BGDDT ngay 141319016 cua By Giao duc
va Do tao giai doan 2021-2025 (tir ndim hoc 2020 — 2021 dén 2024 — 2025).

3. Cong cu

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng CTDT cua céc
dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghi¢p ban hanh theo Théng tr so
38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013;

- Quy dinh tiéu chuin danh gia chat lugng CTDT céc trinh d§ caa giao duc

dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua
B¢ truomg Bo Giao duc va Dao tao;

- Cong viin s6 1074/KTKDCLGD-KDbH ngay 28/6/2016 cua Cyc Khao thi
va KDCLGD vé viéc huémg din sir dung tiéu chuin danh gid chit lugng CTDT
céc trinh 46 cua GDDH:

- Cong viin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 vé viéce thay thé Tai
liéu dénh gia chit lugng CTDT céac trinh dé caa GDDH ban hanh kém theo Cong
viin s6 769/QLCL-KPCLGD:; Tai liéu huéng din danh gid chét luo'ng chuong
trinh dao tao cac trinh d¢ cua giao duc dai hoc theo Thong tr sé 04/2016/TT-
BGDDT (ban hanh kém theo Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cua Cuc Quan 1y chit lugng);

- Cong viin $6 "OSDIQLCL -KDCLGD ngiy 31/12/2020 cua Cuc Quan 1y chit
lwong vé viée huémg din ty dénh gid va danh gia ngoai CTDT; Cong vén so 774/
QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 cia Cyc Khao thi va KDCLGD vé viée diéu
chinh mét s6 phu luc cia cong vin 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020.

4. Quy trinh ty dénh gid CTDT

'nmc hién theo Thong tr sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 va cong
viin $6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020, quy trinh ty dénh gia CTDT gém
céc bude chinh nhur sau:

a) Thanh Lip Héi dong ty danh gia CTDT, Ban thu ky va cic nhém cong tic.
b) Lap va ban hanh ké hoach ty danh gia CTDT.

¢) Thu thip, phan tich va xir Iy thong tin va minh chimg.

d) Viét bao cao cac tiéu chi.
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e) Viét du thao Bao cao tu dinh gi va liy v kién hoan thién.
f) Cong bd Bao cdo ty dénh gid.
g) Luu trir va sir dung Bao cao ty danh gia.
h) Trién khai thyc hién cac ké hoach hanh dong trong bao cao ty danh gia;
gir1 bao cao tu danh gid cho co quan cha quan.
5. Thanh Lip Hji dong ty ddnh gid, Ban thr k¥ va cic nhém cdng tic

5.1. Hji dong ty ddnh gid cua mdi CTDT ¢6 s6 lugng thanh vién 1a 56 1¢, ¢o it
nhét 09 thanh vién, do Hiéu truémg ra quyét dinh thanh 1ip.

5.2. Cac khoa lip danh sach thanh vién Hoi dong ty dénh gia CTDT, Ban thu
ky va cac nhom cong tac (theo miu kém theo) véi thanh phin nhur sau:

a) Chu tich Hoi ddng ty danh gia CTDT 1a Hiéu truémg.

b) 02 Pho Chu tich Hoi déng TDG, trong d6 01 Pho Chu tich 1a Pho Hiéu
truéng phuy trach cong tac bao dam chit lwgng, 01 Pho Chu tich la Truéng khoa co
CTDT dugce danh gia.

¢) Cac thanh vién Hoi dong TG bao gom da1 dién Hoi dong truomg, Hot
ddng Khoa hoc va Dao tao; Lanh dao Phong DPao tao dai hoc; Lanh dao Phong
KT&BDCL; mét s6 truong don vi trong trudmg; to truéng T6 bd modn; dai dién
giang vién co uy tin tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc lién
quan dén CTDT duoc dénh gid; da1 dién hoc vién cua CTDT.

d) Gitp viéc cho Hoi déng TG 1a Ban thu ky bao gdm: Truémg Ban thu ky
la Thu ky Hoi dong TDG, 1-2 thanh vién hd trg 1 vién chirc Phong KT&BDCL va
cac thanh vién khéc la thu ky cia cac nhom cong tac chuyén trach. M1 thanh vién
cua Ban thu ky khong tham gia qua 02 nhom cong tac chuyén trach.

c) Cac cong viée cu thé cua Hoi dong tu danh gid dugc phan cong cho cac
nhom cong tac chuyen trach. Mdi nhom c6 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chudn va
do mét thanh vién cua Hoi dong TG lam tmong nhom. Thanh vién cia cac nhom

cong tac chuyén trach phai la ngudi c6 hiéu biét nhit dinh vé cac cong tac cua
Trudmg, Khoa va CTDT dugce danh gia.

5.3. Chirc niing, nhiém vy cua Hoi dong tu danh gia (TDG) va cic don vi
- Thyc hién theo Diéu 8 Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013.

- Céc don vi lién quan trong Trudmg co trach nhi¢m phéi hop va hd trg cac
nhom cong tic cua cac Hoi dong dé trién khai tu danh gid.

6. Thoi gian biéu thyc hién ty dinh gia CTDT

STT| Noidung thyc hién | Thoi gian Ngm " Ngm‘ e hlglg':l vi
Thanh lip ciac Hoi dong . .
. Thang aa . Cac khoa,
1 |TDG, Ban thur ky va cic | 1) g5y | Hiutnromg | o0 kT&BDCL
nhom cong tac.
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o - Z 5 Nguwdi/Don vi Nguoi/Don vi
STT N¢i dung thyc hi¢n Thoi gian chi tri thyc hién
Thao Iuin, phan cong
nhi(;mlvu cho thanh vién Chii tich Cac Eh;’mhvién
Hoi dong TDG; Ban thu Hoi done TDG Hoi dong ty dénh
ky va cic nhom chuyén | Thing | o CO'E a1
trach. 11/2024
Dy thio ké hoach TDG Pho chu tich | 1y kg Hoi ddog
CTDT Hoi dong TDG TG
2 (Truémg khoa)
- Hop Héi dong tuy danh
gid thong qua:
= K¢ hoach TG CTDT. : s Cac thanh vién
A R Thang 11- Chu tich S
cé(l))"'rr Dtl(x}a.o d¢ cuong bio 122024 | Hoi dng TDG Hoi dox;giil tu danh
- Trinh Hi¢u truéng phé
duyét ké hoach THG.
Tap huan/Huémg dan vé Cac tl}anhvién
3 |awy trinh, tiéu chuan, cac Thang Phong Hoéi dong TDG,
phuong phép wr dénh gia | 12/2024 KT&BDCL | Ban Thu ky va cac
chit luong CTDT. nhom cong tac
- Phé bién chu trrong
trién khai ty dénh gia dén
toan thé GV, NV va SV
tham gia thuyc hién ) pEsco
, |cBr. g | TROSDUNCE | Cic thinh vien
- Té chirc hoi thao/di | o1 m00c | Tasome Hoi dong TDG
S . g 2025 | (Trudmg khoa)
nghi v¢é chuyén mon,
nghiép vu lién quan dén
cong tac ty dénh gid
CTDT.
Phan tich n{1 ham cac
5 | tiéu chi va thu thip thong
tin, minh chimg Céc truong Cac nhom cong
Xur ly, phan tich cac | Thang 01- | nhom cong tac tac
6 |[thong tin va minh chimg | 04/2025
thu dugc
2 Viét Dy thio bao cao theo Céc Truémg | Thanh vién nhom
tiéu chuin, tiéu chi. nhom cong tac cong tac
- Dy thao Bdo cdo TDG ; A : o
e, e S e Thang Truéng Ban Thanh vién Ban
8 iy iy ¥ ke hosn thifn.| o0 Thugky Thu ky
a0 Cao.
9 |- Cong bo Bdo céo TDG | Thang Chu tich Thanh vién Ho1
trong ndi b. tiép nhin v [ 06/2025 | Hoi dong TPG | dong ty dinh gid
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STT| Njidung thyc hign | Thisi gian | S0 Vi Nﬁm vi

kién, bo sung, chinh sira; va Ban Thu ky
- Tham dinh nd1 bd, hoan
thién Béo cdo TDG.

Hop Hoi dong théng qua
Bio cdo TPG lan cudi.

- Gin cong vin bdo cdo
Bo Giao duc va Do tao Chu tich

vé viéc hoan thanh Bio Hai adog TDG | PROn8 KT&BBCL
¢do TG cac CTDT.
- Scan toan b minh
10 chimg kém theo Bao cao| Thang
TDG, lwu trir vao hé| 06/2025 e
idng BECL ol Trdng. Hpi Ghog 5G| BanThrks
- Chuin bi Béo céo TDG ¥ N8 y
(Truong khoa)

va cac théng tin, minh
chimg chuan bi cho viéc
danh g14 ngodi.

7. Vé tai chinh

Phong Ké hoach - Tai chinh chudn bi kinh phi dé trién khai thyc hién hoat
dong ty danh gid cac CTDT trén theo quy dinh.

Cic khoa giri vé Phong Khao thi va Bio dam chit luong cac vin ban va file
mém qua email pkt@qnu edu.vn dé Phong tong hop, trinh Hiéu truéng phé duyét:

a) Danh sach Hji dong ty danh gida CTDT, Ban thu ky va cdc nhom cong tac
chuyén trach (theo miu kém theo) trude ngay 07/11/2024.

b) Dy thao Ké hoach ty dénh gia CTDT truéc ngay 20/11/2024.

Nha trudng dé nghi cac don vi co lién quan trién khai diy du cac ndi dung
theo K¢ hoach nhur trén /.

Noi nhn: _ HIEU TRUONG
- Hji dong Trudmg (dé bao cao) .

- Pho Hi¢u truomg;

- Cac don vi;

- Luu: VT, KTBDCI#/




